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Crisis, conflictos y
CAOS SOCIAL

Por: Andrés Simén Moreno Arreche

Hemos afirmado en un anterior ensayo (Entropia,
Informacion y Caos) que corresponde al Capitulo 2
del libro “Teoria del Caos Social”, que en los sistemas
sociales, asi como en los sistemas naturales, la presencia
y el consecuencial aumento de la entropia es un proceso
constante.

La entropia social proviene tanto de la dinamica interna de
las estructuras sociales como de medios externos a ella.
Tales dindmicas cadticas estan precedidas por una
prolongada etapa de entropizacién, en las que se
evidencian las contradicciones de forma y fondo, que
conducen a estadios sociales totalitarios y centralizadores,
que no son mas que la evidencia palmaria de una
controlentropia  social, la cual colapsara ‘como
histéricamente ha ocurrido en el devenir de todas las
sociedades: ‘endégenamente’, para desembocar en su
muy particular entropia y el consecuencial escenario de
caos, a partir del cual se desarrollara un ‘bucle
negentrépico’ y nuevas o renovadas formas sociales
surgiran, bien para dar respuesta a los origenes del caos
originario, bien para reafirmarlo en un retroceso histoérico,
usualmente incomprendido pero necesariamente (til para
el crecimiento social de la sociedad.

Por ello, la entropia social es, por accién y definicion, un
fenémeno ciclico, complejo y dinamico, a partir del cual
puede afirmarse que toda sociedad tiene en si misma el
germen de su diversidad, de su progresion, pero también
del caos necesario para engendrarlo. Esta predestinacion
puede deberse a infinidad de factores, pero son los
factores de orden politco aquellos que mas
profundamente inciden en el desempefio entrdpico y
ulteriormente cadtico de los conglomerados sociales.

En este ensayo nos proponemos examinar qué es y en
gué consiste el caos social a partir del andlisis de la forma
en que las crisis y los conflictos instrumentalizan el caos
en los conglomerados sociales, para definir un aspecto
crucial en la argumentacién de la Teoria del Caos Social:
¢Dinamiza o frena a las sociedades? En un ensayo
posterior abordaremos los ‘disparadores cadticos’ mas
comunes y recurrentes: La anarquia, la desobediencia civil
y las formas mas habituales del colapso institucional.
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1.- Laldgica del caos:

¢ Existe una ‘légica del caos’? ;Cémo dar explicacion para lo que, de entrada y en apariencia no
tiene juicio logico? Esta dialéctica se da en un doble sentido: De una parte, el orden es una
fuente productora de caos, como cuando varias docenas de huevos son mezclados con vigoroso
entusiasmo por una batidora; alli, una causa de caracter regular genera un efecto turbulento, o
en el caso de un excesivo orden social que provoca la transformacién del sistema a partir del
caos que brota desde la rebeldia y la inconformidad de quienes se sienten oprimidos,
controlados y subsumidos. De otra parte y en sentido inverso, el caos es la fuente del orden,
gracias a la intervencion en el proceso, de lo que se conoce como un "atractor extrafio”, como
los torbellinos que se van formando en un caudal torrentoso, o las imagenes, los conceptos y los
pensamientos de todo género y procedencia que se agolpan, se atraen y se rechazan
simultdneamente en los procesos de creatividad. En ambos ejemplos, la confluencia caética de
las partes ‘crean’ un todo logico y coherente: un rio o una idea.

El caos suele evocar la idea de desorden, y a menudo ambos conceptos suelen emplearse como
sinénimos. Esto sucede tanto con la idea vulgar del fendbmeno como en la ciencia fisica, en la
cual, a partir de la termodinamica, el caos evoca un fenémeno de desorden absoluto y asi ha
sido visto y tratado mediante el concepto de entropia, un concepto que ya hemos abordado con
anterioridad y que ha hecho posible medir el fenémeno. Se encuentra en el concepto de caos
activo de Prigogine. E incluso en las nuevas teorias persiste una acusada tendencia a este uso
del término, como puede comprobarse facilmente al leer los trabajos de sus autores mas
conocidos que ya hemos citado anteriormente, con énfasis en el Capitulo 1 (Venezuela y las
Leyes del caos).

Entender el caos como un desorden es considerarlo en funcién del orden. Esto representa un
punto de vista "copernicano" de la realidad, en el sentido de que se define el caos desde el orden
de lo establecido, lo que no significa que sea desde la realidad, y esto es profundamente
reductor de la complejidad. Pero ¢Es que el caos puede ser otra cosa que desorden? El
matematico y escritor venezolano José Ramoén Ortiz", agudamente ha escrito que el caos, que
aparece en la base de toda ordenacion del mundo, no debe ser confundido con el desorden,
porque éste sélo puede concebirse a partir de un orden y el caos es un estado anterior a toda
idea tanto de orden como de desorden. En realidad, el caos como desorden responde a una
ideologia segun la cual desde el orden se "establece" el no-orden como desorden.

En la ciencia social ocurre algo similar. El antropélogo y sociélogo Georges Balandier’ ha visto
un paralelismo entre la bisqueda del caos de los cientificos contemporaneos y el vocabulario
posmodernista, particularmente con el concepto de desconstruccion. Se puede estar de acuerdo
en que la nocion del caos es armonica con las ideas del pensamiento autocalificado de
posmoderno, pero no es aceptable el empleo que de ello hace Balandier, porque entiende la
desconstrucciéon como desorden y destruccion, lo cual ha sido explicitamente rechazado por
Derrida®, introductor de este término.

Ahora bien, considerar el caos como desorden implica l6gicamente también la existencia de un
orden, que asimismo ha de ser absoluto. Y referido esto a las sociedades humanas, es una

ORTIZ, José Ramo6n Matematica y Ciencia. UNA, Caracas 1988. La Ldgica del Caos. Editorial Kapelusz-FEUNA,
Caracas,1991

Georges Balandier (Aillevillers, Haute-Sabdne, 1920) Sociélogo y etndlogo francés. Intenta superar, en particular desde
la etnologia, la oposicién entre historicismo y estructuralismo. Especialista en temas africanos, publicé en 1957 Africa
ambigua, una obra de antropologia. Su libro fundamental es Sentido y potencia, las dinamicas sociales (1971), donde
trata la destruccion del mito de las «sociedades sin historia». Otras obras destacadas son Antropologia politica (1967) y
Antropolégicas (1974).

Jacques Derrida (El-Biar 15 de julio de 1930 — Paris 8 de octubre de 2004), ciudadano francés nacido en Argelia, es
considerado uno de los mas influyentes pensadores y filésofos contemporaneos. Su trabajo ha sido conocido
popularmente como pensamiento de la deconstruccién, aunque dicho término no ocupaba en su obra un lugar
excepcional. "Lo revolucionario de su trabajo ha hecho que sea considerado como el Nuevo Emmanuel Kant por el
pensador Emmanuel Lévinas y el Nuevo Friedrich Nietzsche segun Richard Rorty". Es, acaso, el pensador de finales del
siglo XX que mas polémica ha levantado y que més se ha hecho acreedor al concepto de Iconoclasta.
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evidencia que en éstas ni se da el desorden total ni un orden perfecto. Este Ultimo es justamente
la eterna aspiracion de la literatura utépica, y no hay que olvidar que cuando las utopias se han
intentado llevar a la realidad (y para esto estan: no para llevarlas a la realidad, sino para
intentarlo), como en el caso de New Harmony inspirada en las ideas de Owen*, no han pasado
del fracaso. Y si en vez del orden social nos referimos al orden mental, hay que hacer una
reflexion similar. Bergeret®, desde la psiquiatria, advierte que ninguna personalidad esta formada
absolutamente en orden o absolutamente en desorden, pues el orden mental corresponde a una
buena adaptabilidad a las condiciones que en cada momento corresponden a las realidades
interiores y exteriores del sujeto.

Desde la complejidad, la aparente ausencia de orden, dada por el caos, ya no resulta un
fendmeno patoldgico sino un aspecto constitutivo de la realidad. La complejidad explicita,
entonces, un orden radicalmente diferente a aquél en el que habitualmente tendemos a
movernos por haber sido socializados en él. Un orden en el que la incertidumbre (llamese
inestabilidad, espontaneidad o libertad) domina a la exactitud y a la certeza. Sin incertidumbre
no seria factible la complejidad, del mismo modo que sélo en el silencio y la pausa son posibles,
esto es, emergen y tienen sentido, la voz y la palabra.

Para observar una aplicacién practica en la sociedad, volteamos la mirada hacia el continente
africano, pletérico de riquezas y de potencialidades de todo tipo pero sélo percibimos el caos
social que generan varias naciones africanas viviendo en condiciones deplorables y de
permanente inestabilidad politica. Los grupos tribales disputan territorios y las instituciones son
una mascarada inutil, porque no representan los anhelos de nadie. Crearlas, construirlas y
ponerlas al servicio de esas sociedades lleva demasiado tiempo (comparado con la inmediatez
de las necesidades y de respuesta que exigen esos conglomerados humanos) y cuando se ha
podido hacer algo, generalmente es el resultado de una paciente y sostenida reversion cultural
en hacer de ellas verdaderos instrumentos de desarrollo. Estan inmersas en el vortice. Sus
conglomerados viven en caos.

Finalizada la prolongada etapa de la entropizacion de los sistemas sociales, llega
irremediablemente el caos. Los esfuerzos por impedirlo que se enfrentaron al proceso que lo
produce (la ‘controlentropia’) ceden inevitablemente. Unas veces de manera progresiva y con
una manifiesta resistencia al cambio. Otras, con ostensible inmediatez y violencia. De eso vamos
a disertar en los proximos parrafos, porque el caos -en tanto que fendmeno social que integra
una secuencia de hechos- posee unas manifestaciones previas, que hemos llamado
‘disparadores’ que pueden ser identificadas antes, durante y a posteriori de los eventos.

Previamente definiremos al caos como concepto abstracto, y al caos social como manifestacion
de la dinamica de las sociedades y para ello intentaremos dar respuesta a unas inquietudes
basicas, y a otras cuestiones que inevitablemente surgiran desde la dinamica expositiva de los
hechos. ¢Qué es caos y como se instrumenta en los conglomerados sociales? ¢ El caos genera
nuevas dinamicas o determina la paralisis operativa de los conglomerados sociales? ¢ El caos es
un desconcierto anarquico de la sociedad o un nuevo orden, especial e indefinido? ¢ Cuéles son
y como se identifican los ‘disparadores caodticos’ sociales?

2.- El caos y su instrumentalizacion en los conglomerados sociales

En la primavera de 1968 se produjo en Paris una violenta insurreccion contra el gobierno central,
conocida como el “mayo francés”. Grupos de choque estudiantiles se lanzaron a las calles
rompiendo todo lo que encontraban a su paso. Exigian mayor presupuesto educativo,
eliminacién de toda forma de autoridad y libertad para acceder a los dormitorios femeninos en las

4
Robert Owen (14 de mayo de 1771 - 17 de noviembre de 1858), socialista utopico, considerado como el padre del
cooperativismo.

Jean Bergeret / La Personalidad Normal Y Patolégica / Una revista a los distintos modelos de estructuracién de la

personalidad tanto desde un punto de vista metasicolégico como desde el angulo de la evolucion psicogenética,
refiriéndose siempre, pero con matices, a la teoria psicoanalitica.
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universidades. Dirigidos por el agitador aleman Daniel Cohn-Bendit® y apoyados por el filsofo
Jean-Paul Sartre’ -exponente del existencialismo marxista- plantaron banderas rojas en los
bulevares y en las plazas colgaron enormes afiches con los rostros de Marx, Trotsky, Fidel
Castro y el “Che” Guevara.

Durante varias semanas armaron piquetes, levantaron barricadas, quemaron automoviles,
saquearon comercios, incendiaron el edificio de la Bolsa, arrasaron ministerios y produjeron tal
cantidad de destrozos, que las calles de Paris parecian haber padecido los estragos de una
guerra. Simultaneamente, los sindicatos de izquierda declararon la huelga revolucionaria
paralizando totalmente al pais. La poblacion estaba aterrorizada por tanta violencia y anarquia.
El aquelarre duré hasta que el General De Gaulle decidio reprimir a los subversivos, disolvié la
Asamblea Nacional, convoco a nuevas elecciones y con el 60 % de los votos impuso la ley y el
orden. A principios de junio de 1968 el movimiento revolucionario se agoté en si mismo.

Este episodio histérico marcé profundamente a los agitadores del mundo entero, pero la marca
gue acompafard por siempre a este movimiento social de masas es el contenido de los grafitis
gue embadurnaron las paredes de los mas bellos y emblematicos edificios publicos y privados de
Paris. De ellos, destacamos tres: “Le desordre c’est moi” ("El caos soy yo0”), “Interdit d’interdire”
("Prohibido prohibir”) y “L imagination au pouvoir” ("La imaginacion al poder”).

Tal vez la historia nos recuerda constantemente que el caos es la base de todo nuevo orden.
Leonardo Boff® ha sostenido la siguiente afirmacion, que tomamos como referente y que
asumimos como extraordinariamente valida:

"El caos es la base del nuevo orden” (pertenece...) "... a la vertiente que cree posible
salir del conflicto estimulando los elementos positivos del desorden.”

El caos, en cuanto nueva y peligrosa estrategia de los movimientos revolucionarios
sobrevivientes del comunismo y de otros movimientos de caracter religioso, fue uno de los
puntos de mayor preocupacion y analisis, en los ultimos afios de su fecunda vida, del eminente
pensador catélico y hombre de accion brasilefio, el profesor Plinio Corréa de Oliveira®. El caos
es un tema que cada vez mas se muestra como una llave para comprender el sentido profundo
de los tragicos hechos vividos y padecidos por la humanidad durante la segunda mitad del Siglo
XX, y que han marcado el inicio de este tercer milenio.

Corréa de Oliveira se distinguié por sus impresionantes previsiones sobre la realidad social,
politica y religiosa de Brasil y del mundo, muchas de las cuales se fueron cumpliendo a lo largo
de las ultimas tres décadas del pasado Siglo, demostrando un innegable espiritu profético.
Desde 1928, como joven lider catélico, luch6 con su palabra y con sus escritos para defender su

6 Daniel Cohn-Bendit politico franco-aleman, nacido el 4 de abril de 1945 en Montauban (Francia). Se dio a conocer
primero por su tendencia anarquista que luego cambié a la de ecologista. Fue adjunto del alcalde de Francfort del Meno y
actualmente es portavoz del grupo de Los Verdes en el Parlamento Europeo. Fue uno de los principales lideres de Mayo
del 68. Después de su protagonismo durante los acontecimientos de Mayo del 68 es expulsado del territorio francés, y
prohibido su regreso al territorio hasta 1978. En 1981, rompe con el anarquismo militando por la eleccién del cémico
Coluche a la presidencia de la Republica (francesa). En 1986, oficializa su abandono de la perspectiva revolucionaria en
su libro: Nous l'avons tant aimé, la Révolution (La revolucion, y nosotros que la quisimos tanto).

’ Jean-Paul Charles Aymard Sartre (Paris, 21 de junio de 1905 — idem, 15 de abril de 1980), fil6sofo, escritor y
dramaturgo francés, exponente del existencialismo y del marxismo humanista. Fue el décimo escritor francés
seleccionado como Premio Nobel de Literatura, pero lo rechazé. Se solidarizé con los méas importantes acontecimientos
de su época, como el Mayo Francés, la Revolucién Cultural china -en su etapa de acercamiento a los maoistas, al final
de su vida- y con la Revolucion Cubana. Es considerado paradigma del intelectual comprometido del siglo XX.

8 Leonardo Boff Concordia, Santa Catarina (Brasil), 14 diciembre de 1938. Profesor de Teologia Sistematica y
Ecuménica en el Instituto Teoldgico Franciscano de Petrépolis, profesor de Teologia y Espiritualidad en varios centros de
estudio y universidades de Brasil y del exterior, y profesor visitante en las universidades de Lisboa (Portugal), Salamanca
(Espafia), Harvard (EUA), Basilea (Suiza) y Heidelberg (Alemania). Es uno de los fundadores de la Teologia de la
Liberacion, junto con Gustavo Gutiérrez Merino.

9
Ecologia: grito de la Tierra, grito de los pobres. Cuarta edicién 2006. ISBN 978-84-8164-104-2

10
Plinio Corréa de Oliveira (Sao Paulo, Brasil, 13 de diciembre de 1908 — 3 de octubre de 1995) fue un politico,
periodista y escritor brasilefio, fundador e ide6logo del movimiento catélico ultraderechista Tradicién, Familia y Propiedad.
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Iglesia y la civilizacién cristiana. A partir de la década del 30, denuncié el izquierdismo que
comenzaba a infiltrarse en la Iglesia y los movimientos del nazi-fascismo en el continente
americano. El tema del caos en cuanto instrumento revolucionario siempre estuvo presente en
sus observaciones. En su obra maestra "Revolucion y Contra-Revolucion" (1959) Corréa de
Oliveira afirma que...

encarados superficialmente, los acontecimientos de nuestros dias parecen una
marafia cadtica e inextricable, y de hecho lo son desde muchos puntos de vista". (Sin
embargo, aflade) "... es posible discernir resultantes, profundamente coherentes y
vigorosas, de la conjuncion de tantas fuerzas desvariadas". (En efecto...) "... al impulso
de esas fuerzas en delirio, las naciones occidentales van siendo gradualmente impelidas
hacia un estado de cosas que se va delineando igual en todas ellas, y diametralmente
opuesto a la civilizacidn cristiana”. De donde concluye que la crisis contemporanea ... es
como una reina a quien todas las fuerzas del caos sirven como instrumentos eficientes y
dociles".

A partir de la segunda mitad de la década de 1980, en sus analisis de la situacién sociopolitica y
religiosa internacional, Corréa de Oliveira pone mayor énfasis en su advertencia de que los
acontecimientos van entrando de manera cada vez més acelerada en ese caos con apariencias
de espontaneidad, pero con una implacable coherencia interna: la meta definida de destruir los
restos de la civilizacion cristiana. Un caos que, de acuerdo con su vision, al mismo tiempo
dificulta las previsiones y los llamados de alerta, parece tornar vana la logica, debilita los sanos
principios y anestesia las reacciones de la opinion publica.

Segun sefialé en numerosas conferencias y en textos como "Cuatro dedos sucios y feos" (1983),
intelectuales de izquierda y hasta te6logos de la liberacion pasaron a ver el caos como un nuevo
y eficaz instrumento de revolucién social, después de la crisis del comunismo evidenciada con la
caida del Muro en Berlin. En su estudio "Los dedos del caos y los dedos de Dios" (1992), el
Profesor Corréa de Oliveira percibe que las perspectivas sociales que proyecta el caos podran
dejar abrumada y aturdida a mas de una generacion; un caos en cuyas entrafias mas profundas
no deja de discernir “fulguraciones engafiosas del propio demonio”, segin afirmé en su articulo
"La inmovilidad mévil del caos".

Surge una pregunta por demas desestabilizadora: ¢Es posible salir de un conflicto social
estimulando los elementos positivos del desorden, que de acuerdo a la cosmologia post
moderna, estan representados en el caos? Ya Erich Fromm® se preguntaba hace algunos afos
cémo es que el hombre logra superar ese sentimiento de otredad (separetness) entre el yo y el
otro; pero no experimentando al otro como un total extrafio a mi circunstancia, sino como el otro
gue, en su integra alteridad, exoticidad, es parte de mi, en cuanto que es parte de la unidad del
ser humano: la humanidad.

Fromm planteaba que el amor es la manera como el hombre logra superar esta situacion,
entendiendo al amor no como un objeto, sino como una facultad que hay que desarrollar Pero
¢, Qué tiene que ver eso con el objeto el caos social y su instrumentalizacién? Veamos:

Hace ya casi dos afios que Paul Virilio -uno de los filésofos de la postmodernidad que ya hemos
citado en anteriores ensayos- esboz0 su teoria referente al problema del terrorismo y la guerra

! Erich Fromm (n. 23 de marzo, 1900 en Francfort del Meno, Hesse, Alemania - t 18 de marzo, 1980 en Muralto,
Cantén del Tesino, Suiza) fue un destacado psicélogo social, psicoanalista, fildsofo y humanista aleman. Miembro del
Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad de Frankfurt, participd activamente en la primera fase de las
investigaciones interdisciplinarias de la Escuela de Frankfurt, hasta que a fines de los afios 40 rompi6 con ellos debido a
su heterodoxa interpretacién de la teoria freudiana (intent6 sintetizar en una sola disciplina el Psicoanalisis y los
postulados del Marxismo). Fue uno de los principales renovadores de la teoria y practica psicoanalitica a mediados del
siglo XX.
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en Afganistan, evento que asumié como representativo de la situacion geopolitica en todo el
Oriente Medio. La principal demanda de este fildsofo era, textualmente:

¢, Debemos evitar que de la guerra se pase al caos total?

Pero hay otro enfoque, igual de valido, sobre la inferencia del caos en los fendmenos sociales.
Este enfoque sostiene que cuando un grupo social o politico se cree por encima de cualquier
institucién a la que ataca y destruye permanentemente (como parte de su accién proselitista) se
instalan en la sociedad el caos y la anarquia, que generalmente terminan por acabar con quien
los impulsa.

Para los que respaldan esta teoria, la légica del caos es simple y se resume en que no reconoce
nada de lo hecho con anterioridad; quienes propician el caos no se someten a ley alguna porque
no creen en el estado de derecho. Se asume que promueven sus intereses particulares sobre los
generales, ridiculizando o menospreciando a las instituciones que existen con anterioridad,
irrespetando el orden y la jerarquia. Quienes asi piensan confunden caos con anarquia (uno de
sus disparadores)

Crisis econdmicas y caos social

Luego del monumental trabajo coordinado por Giovanni Arrighi y Beverly Silver, Caos y orden en
el sistema mundo moderno™, hay argumentos suficientes para concluir acerca de la relacion
entre las crisis y las luchas sociales y alumbrar algo mas la situacion actual del sistema
capitalista. En efecto, el estudio sostiene, con abundante informacion comparativa, que la mal
llamada la crisis econdmica comienza a raiz de una oleada de militancia obrera fabril en los afios
60, que fue capaz de pulverizar el modelo fordista-taylorista de sujecién y control de los
trabajadores. La actual coyuntura puede leerse, bajo esa Optica, como una consecuencia de
larga duracion de aquella oleada de movimientos que forzaron al capital a mudar,
transmutandose de capital productivo en capital financiero especulativo.

Mas alla de un debate, siempre necesario, sobre cuestiones tedricas, vale la pena detenerse en
ese enfoque, ya que puede contribuir a una mejor comprension del movimiento real que esta
sucediendo ante nuestros ojos. La primera cuestidon es que no son las crisis las que motivan la
accion social sino al revés: la movilizacion, la ruptura de los controles, es lo que provoca
reacomodos en el modo de dominacion, forzando a los de arriba a introducir cambios
controlentropicos, no solo en el terreno de la economia sino cambios societales que abarcan
todos los aspectos de la vida. Por eso mismo no podemos hablar, en rigor, solamente de crisis
econdémica.

En la década de los afios 60, la oleada de militancia obrera fue apenas una expresion,
importante, decisiva, pero una mas, de una profunda oleada nacida en el subsuelo de las
sociedades que pugnaban por la transformacién. Mujeres, nifios, jovenes, campesinos sin tierra,
obreros no calificados, indios, negros, y un largo etcétera, literalmente pusieron en jaque los
modos de dominacion establecidos en la familia, la escuela, la localidad rural y urbana, la fabrica,
la hacienda, la universidad. La critica al patriarcado se manifestdé también en el rechazo al poder
del profesor, del capataz, del varén blanco de clase media, en fin, un proceso democratizador
antiautoritario que mind los modos de dominacion y, por tanto, de acumulacion de riquezas
excedentarias.

En segundo lugar, esa oleada nacié y se manifestd por fuera de los cauces establecidos y de las
instituciones, entre ellos los partidos comunistas y los sindicatos. André Gorz'® hablaba, en el

12 CAOS Y ORDEN EN EL SISTEMA-MUNDO MODERNO de SILVER, BEVERLY J. y ARRIGHI, GIOVANNI / ISBN:
9788446015048 /

André Gorz, seudoénimo de Gerhard Hirsch (Viena, febrero de 1923, + Vosnon, Champagne-Ardenne (Francia) el 22
de septiembre de 2007), fue filésofo, periodista y autor de un pensamiento que oscila entre filosofia, teoria politica y
critica social. Discipulo del existencialismo de Jean-Paul Sartre, rompi6 con él tras 1968 y se convirtié6 en unos de los
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terreno fabril, de la existencia de una verdadera guerrilla obrera fuera del control sindical, que
provocé ingentes pérdidas a los empresarios.

En tercer lugar, los ciclos de protesta y de movilizaciéon no s6lo cambian el escenario politico-
social sino también a los propios movimientos. Por eso, los movimientos que protagonizan un
ciclo suelen ser un obstaculo en el ciclo siguiente porque se han institucionalizado, pasaron a
formar parte de la cultura del poder y han incrustado sus mejores cuadros en el sistema que un
dia combatieron. Un verdadero ciclo rebelde crea nuevas organizaciones, pero también nuevos
modos de luchar pero sobre todo, nuevos paradigmas para concebir el cambio social, o la
revolucién, o como cada uno quiera llamarle.

Los procesos profundos y verdaderos nacen de y en las periferias, nunca en el centro del
sistema, tanto a escala planetaria como a escala microbiana y también a escala social. Una
muestra de esto la tienen los zapatistas. Ellos acufiaron el concepto del mas abajo para referirse
a ese sector social donde nace la revuelta. Asi como en los afios 60 fueron los obreros no
calificados, las mujeres y los jévenes la fuerza motriz de las luchas, en América Latina en el
periodo neoliberal fueron los sin: los sin derechos, los sin tierra, los sin trabajo. Fueron ellos, los
gue no tenian nada qué perder, quienes estuvieron a la cabeza de la deslegitimacion del modelo.
¢, Quiénes seran los principales protagonistas durante la actual crisis, o en la mas inminente?
Aqui aparece un nuevo tema, ya que el sistema ha trasladado los modos de control fuera de los
espacios de disciplinamiento tradicionales, como forma de dominar los territorios de la pobreza,
alli donde no llegan los estados, ni los partidos, ni los sindicatos.

Estas nuevas formas de control, por lo menos en América Latina, se llaman planes sociales. Son
herederos de las politicas focalizadas hacia la pobreza creadas por el Banco Mundial para
contrarrestar el desmontaje de los estados benefactores durante el periodo més crudo de las
privatizaciones. Ahora se han ampliado y perfeccionado. Alcanzan a alrededor de 100 millones
de personas solo en Latinoamérica (50 de ellas en Brasil), o sea el nlcleo de los méas pobres.
Los gestores de esos planes son a menudo cientos de miles de ONG que conocen en detalle los
territorios de la pobreza, que son a menudo los territorios de la resistencia. Son la punta de lanza
de estados capilares que buscan desorganizar e impedir levantamientos y sublevaciones
sociales.

Por lo tanto, seran aquellos colectivos y sujetos capaces de neutralizar el control que ejercen los
planes sociales, los que vayan a protagonizar las nuevas, necesarias e imprescindibles oleadas
de protesta, porque, bien sabemos, la crisis no tiene salidas econémicas sino politicas. Una
politica social que irrumpe desde abajo, enraizada en las periferias urbanas y rurales; una
politica diferente, no institucional, asamblearia, tumultuosa, incierta. ¢ Caottica?

3.- ¢Caos o ‘Caologia’?

Cuando el etnocentrismo aplasta la generosidad sin fronteras y utiliza los intereses del poder
jerarquico, con el uso de las armas y la acumulacién material, ocasiona miseria y desesperacion.
No hace otra cosa que profundizar la crisis controlentrépica que antecede al caos. Una crisis
gue usualmente se inicia con la escasez de los recursos naturales, prosigue con el descalabro
de una economia con su creciente especulacion y se manifiesta abiertamente con la tendencia a
una hegemonia global. Estos son los componentes que disparan la crisis sociales,
orquestadamente o cada uno por si mismo, con la suficiente fuerza destructiva para conducir a
una enorme catastrofe. Estos elementos en conjunto conforman una bomba de tiempo mas
devastadora, desde la perspectiva de las estructuras sociales, que la suma de las bombas
atomicas de las "superpotencias" del mundo actual. Hablamos de una bomba de tiempo que
crece en la medida que la resolucion de la crisis es retardada, en manos de las fuerzas que
pugnan por prolongar la controlentropia de los conglomerados que hacen vida en una sociedad.

principales tedricos de la ecologia politica y el altermondialismo. Asimismo, fue cofundador (junto a Jean Daniel) en 1964
de la revista Le Nouvel Observateur, con el seudénimo de Michel Bosquet.
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Como resultado, las primeras fases de la catastrofe social no se manifiestan abiertamente como
conflicto directo y evidente, sino con una multiplicidad de signos anarquicos, aparentemente
descontextualizados, para luego hacerse inevitable. Mucho antes de explotar sobre todas las
estructuras social-biol6gicas, se da paso a una serie de pequefias y focalizadas crisis, la mayoria
constantes y recurrentes y con conflictos de rapida manifestacion y resolucién aparente, que
literalmente ‘explotan’ y generan destruccion de los nichos naturales de la periferia social,
usualmente en los estratos menos favorecidos, o en aquellos grupos que por una u otra razén
han sido estigmatizados de algin modo. Es la eclosion social que se transforma en base y
nucleo de un caos generalizado y de proporciones globales.

Por eso afirmamos que todo proceso caético puede dar lugar a un enorme cambio si se le
permite la supervivencia aunque sea insignificante en apariencias, y de alli, desde el caos, el
cambio conduce a una probable correccion fundamental del curso de los acontecimientos
sociales, en concordancia con una cosmologia mas consciente. Por eso el planteamiento inicial
del epigrafe ¢Es el caos (que aqui definimos como un motorizador de las catastrofes de
cualquier género) un proceso que dinamiza los cambios -y por ende, el crecimiento- o un freno
gue paraliza o ralentiza el desenvolvimiento de la sociedad?

Caos, crisis y catastrofes tienen, desde lo conceptual hasta lo instrumental, no sélo injerencias
clave, también importantes aportes epistemoldgicos que permiten dilucidar el orden, la
concordancia y los procesos a partir de los cuales se manifiestan los cambios evolutivos en las
estructuras sociales.

Caologia, una nueva ciencia social
Comencemos esta aproximacion epistemoldgica con las palabras de Briggs y Peat™

“..el término cientifico «caos» se refiere a una interconexién subyacente que se
manifiesta en acontecimientos aparentemente aleatorios. La ciencia del caos se centra
en los modelos ocultos, en los matices, en la «sensibilidad» de las cosas y en la «reglas»
sobre cémo lo impredecible conduce a lo nuevo [...] La cultura cientifica que desde hace
cien aflos nos domina cada vez con mayor intensidad —algunos dirian que incluso somos
sus prisioneros— ve el mundo en términos de analisis, cuantificacion, simetria y
mecanismos. El caos nos permite liberarnos de esas limitaciones. Si sabemos apreciar el
caos, podemos empezar a ver al mundo como un flujo de modelos animados con giros
repentinos [...] la idea se aplica desde la medicina y la economia, hasta la guerra, las
dinamicas sociales o las teorias de cémo se forman y cambian las organizaciones. El
caos estd dejando de ser una teoria cientifica para devenir una metafora cultural. En
cuanto a metéafora, el caos nos anima a cuestionar algunas de nuestras creencias mas
queridas y nos incita a formular preguntas acerca de la realidad.”

Para un numero cada vez mayor de personas, el mundo se percibe como un lugar en el que
crece el caos y esto se ha acentuado junto con el aumento del ritmo del paso del cambio. Para
otros, el caos no existe y el caos que se manifiesta en el orden natural de las cosas, como en el
otofio, lo perciben como el deterioro natural y ordenado del ciclo de la naturaleza. Pero siempre
es posible encontrar el caos dentro del orden, aunque para ello debamos informar a nuestra
percepcion con nueva indagacion del entorno o con un conocimiento mas profundo de la
naturaleza humana, y con ello, poder percibir el orden dentro del caos aparente.

La caologia surge como una nueva disciplina que, teniendo como antecedente el desarrollo
impresionante de la fisica cuantica y su principio de indeterminacién o incertidumbre, asi como
las matematicas que la fundamentan y se desprenden de ella; ha experimentado un desarrollo
acelerado planteando una serie de conocimientos que empiezan a aplicarse en diversas
disciplinas como la fisica, la biologia, la astronomia, la geografia, la medicina y mas
recientemente en las ciencias sociales. El planteamiento central de esta nueva concepcion nos

14 BRIGGS, J.; PEAT, J. D. 1999 Las siete leyes del caos. Barcelona: Grijalbo.
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indica que el desorden, la turbulencia, la desorganizacion y lo inesperado son aspectos
constitutivos de una realidad que la investigacion cientifica tiene que abordar y desentrafiar. El
caos esta presente en el universo, en la naturaleza y también en la sociedad y ejerce una
"fascinacion" que ha dado lugar al surgimiento de lo que algunos consideran como "una de las
principales invenciones que han revolucionado la historia de las civilizaciones"*®

Desorden nuestro de cada dia, danos tu caética bendicién...

¢De donde viene la atraccion de la sociedad por el orden? Todo se remonta a la Revolucion
Industrial y su paradigma de la eficiencia de las maquinas, y los mandatos del paradigma del
modelo taylorista de la fabricacion en serie, que ordena los procesos segln un reparto de las
tareas. Pero mucho antes, fueron los dogmas religiosos quienes difundieron la tesis del orden
social como dogma mistico, de modo que, fuera por la norma de la organizacion social o por el
episteme dogmatico, la persona desordenada enfrentaria serios problemas.

Pero en el desorden no todo es negativo, como lo comprueban y sostienen figuras de la ciencia,
de la literatura o de la politica, que en su vida publica y privada fueron desorganizados
contumaces. Un ejemplo grafico y notorio fue el escritorio de Albert Einstein. Era un caos
absoluto y en alguna ocasion defendié publicamente su desorden con afirmaciones como ésta:

"Si una mesa abarrotada es sintoma de una mente desordenada, entonces ¢ qué
debemos pensar de un escritorio vacio?"

Alexander Fleming es otro ejemplo de ‘desorden productivo’. Se fue de vacaciones sin ordenar ni
limpiar su laboratorio y al regresar encontr6 moho en su cultivo de bacterias, lo que le permitié
descubrir la accion antibiética de la penicilina.

¢, Otro ejemplo? El célebre psicélogo suizo Jean Piaget. Piaget vivia en un completo caos, y
cuando se afirma que era un ‘caos total’ no se exagera. Los papeles y los libros llegaban hasta el
techo de casi todos los ambientes de su casa, porque nunca se pudo comprobar si las salas
sanitarias también estaban atiborradas de papeles, libros o notas. Piaget sostenia que lo suyo no
era un desorden improvisado, sino el fruto de afios de desorden acumulado, que habia bautizado
como "orden vital". El mismo justificaba ‘su’ desorden con esta sentencia:

"Pierdo menos tiempo buscando algo cuando lo necesito que ordenando todos los dias".
El dramaturgo inglés Thomas Middleton recurria a la ironia para justificar su falta de orden:

"Una de las ventajas de ser desordenado es que uno esta continuamente haciendo
nuevos y excitantes descubrimientos".

En la actualidad, son muchos los que defienden el desorden como estilo de vida. Uno de ellos es
el profesor Robert Fogel'®. Un dia este académico se dio cuenta de que en su despacho en la
Universidad de Chicago habia una acumulacion de papeles cada vez mayor. Cuando vio que ya
no habia sitio para trabajar, decidi6 instalar un segundo escritorio al lado del que tenia, que con
el tiempo volvié a estar igual de cargado que el primero. Asimismo, cuentan que el arquitecto

° Georges Balandier: (1920- ), antropdlogo y soci6logo francés que estudié la complejidad y evoluciéon de las
relaciones sociales en el mundo contemporaneo Estudié las sociedades europeas y en su obra Sentido y poder (1971)
postulé que la democracia no puede limitarse al control del poder mediante el sufragio universal, sino que debe implicar
la participacion del mayor nimero posible de actores sociales en la elaboracion de los programas politicos. Siguiendo un
analisis antropoldgico, en su obra El desorden (1988) llega a la conclusion de que la falta de organizacion social puede
suscitar tres tipos de respuesta por parte de los grupos humanos: una tentativa de estructuracion rigida y totalitaria; una
instauracion de valores sagrados (teocracia), o una busqueda de equilibrios de los grupos sociales. Esta dindmica, que
destruye el orden y las estructuras sociales estériles, conlleva inevitablemente la pérdida de referencias.

Robert William Fogel (1 de julio de 1926, Nueva York, EE. UU.) Economista e historiador estadounidense,
galardonado con el Premio Nobel de Economia en 1993 junto a Douglass North por sus innovaciones en la investigacién

de la historia econémica a partir de la aplicacién de técnicas cuantitativas que sirven para explicar los cambios
econdmicos e institucionales. Es uno de los maximos representantes de la "nueva historia econémica".
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Frank Gehry'’, cuando los contratistas del Museo Guggenheim de Bilbao le preguntaron cual era
el plan de accion que tenia para proseguir con el ante proyecto que le fue aprobado, su
respuesta los desconcertd: Contesté que "ninguno”. La displicente y perturbadora respuesta
indicaba que el arquitecto no estaba preocupado tanto por la precisién de los angulos o las
dimensiones exactas del edificio, porque se concentraba en la impresion final que causaria su
obra ante los ojos de los visitantes. El resultado es una obra de arte arquitecténico
impresionante, Unica, vanguardista.

Psicélogos, sociologos y docentes se preguntan cada vez con mayor preocupacion por qué una
persona es desordenada. Evidentemente, existen varias teorias que pueden aportar luces,
aunque sea parcialmente y desde distintos enfoques, pero todas coinciden en asumir que hay
individuos que no necesitan tener control de su entorno y prefieren improvisar sobre la marcha.
Otros, en cambio, son paradéjicamente demasiado perfeccionistas: piensan que no disponen del
tiempo necesario para hacerlo todo a la perfeccién, con lo que la desidia acaba por imponerse.

Eric Abrahamson y David H. Freedman, autores de “Elogio del Desorden” (Gestién 2000 Ed.)ls,
asocian el caos a la creatividad y la flexibilidad. Abrahamson es profesor de teoria de la
organizacién en la Universidad de Columbia pero se define como una persona desordenada.

"Si uno se para a ordenar cada rato, tampoco podra avanzar. En cambio, existe un punto
medio donde el rendimiento es mas eficiente: el del desorden éptimo”,

Segun él, las personas (y las empresas o las organizaciones) rinden al méaximo cuando
consiguen mezclar en su vida diaria el orden y desorden hasta alcanzar "una situacion Unica,
original y dificil de copiar". Con la justa dosis de confusion, sostiene que... "... se descubren
relaciones entre cosas yuxtapuestas que de otra manera hubieran sido dificiles de ver".

Un fildsofo moderno eleva su voz para respaldar desde “el conocimiento de los saberes” la
preeminencia del desorden por sobre el estigma social del orden. Es Daniel Inneraritylg, quien
afirma en su analisis de “El Elogio del Desorden” como uno de los enemigos del saber es el
excesivo orden, lo que segun su perspectiva incide negativamente con la posibilidad de innovar:

“Se ha intensificado la conciencia del desorden y la irregularidad. Cada vez se da mas
importancia al desorden, al disenso y a la critica. Las organizaciones se disciplinan de
manera excesiva y eso ahoga la innovacion”

En su opinién, el desorden es paraddjico:

“.. ya que se consigue aplicando reglas, lo que significa elegir entre una variedad de
ellas; sin embargo, ninguna contiene normas acerca de su aplicacion, por ello el
cumplimiento de unas supone el incumplimiento de otras”

Para este fildsofo, el hecho de que ninguna regla contenga en si misma el método de su
aplicacién significa la ejecucion de altas dosis de creatividad para seguirla, un enfoque que
corrobora con esta sentencia:

17
Frank Owen Gehry (Toronto, Canada, 28 de febrero de 1929), es un arquitecto judio asentado en norteamérica,

ganador del Premio Pritzker, reconocido por las innovadores y peculiares formas de los edificios que disefia.

18 Elogio del desorden: Los autores Abrahamson y Freedman demuestran a través de una gran cantidad de ejemplos
reales que la obsesion por el orden tiene muchos menos beneficios de lo que creemos. Por el contrario, los casos
analizados en el ambito empresarial, politico, personal, doméstico, econdémico y urbano indican que los sistemas
moderadamente cadticos hacen un empleo mas eficiente de los recursos y logran mejores resultados que los ordenados.

19 Daniel Innerarity (Bilbao, Espafia, 1959) Profesor titular de filosofia en la Universidad de Zaragoza. Antiguo becario
de la Fundacion Alexander von Humboldt. Sus dltimos libros son Etica de la hospitalidad, La transformacion de la politica
(1IN Premio de Ensayo Miguel de Unamuno y Premio Nacional de Literatura en la modalidad de Ensayo 2003), La
sociedad invisible (XXI Premio Espasa de Ensayo) y El nuevo espacio publico. Ha recibido también el Premio de
Humanidades, Cultura, Arte y Ciencias Sociales de la Sociedad de Estudios Vascos/Eusko lkaskuntza en 2008. Es
colaborador habitual de opinion en los diarios El Pais y El Correo / Diario Vasco, asi como de la revista Claves de razén
practica. Miembro de la Academia de Ciencias y Artes con sede en Salzburgo.
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“Ninguna regla, si quiere ser eficaz, tiene que prever su excepcion en orden a su propia
elasticidad y fortaleza”

Daniel Innerarity afirma que para innovar es necesario preparar a los futuros innovadores a
enfrentar la dialéctica de la excepcion, porque...

“.. quien piense que el orden de las cosas s6lo se consigue con la superacién del
desorden, y que éste es un fallo o una carencia, estara incapacitado para gestionar
adecuadamente los procesos complejos. Es necesario orquestar el orden y el caos en un
equilibrio especial porque los sistemas dinamicos e innovadores no aceptan el orden
excesivo, porque produce anquilosamiento y perplejidad por falta de creatividad.”

Sostiene que el orden implica domesticacion parcial del desorden, lo que exige una cierta
tolerancia frente a la excepcion. A esto se debe el hecho de que la gestibn mediante la
excepcion sea cada vez mas exigente. Innerarity lo resume todo en una frase tremendista,
evidentemente tomada de alguna lectura de Karl von Clausewitz:

“El orden es la continuacion del caos por otros medios”.

El individuo desordenado, lejos de arrastrar debilidades, cuenta con varias ventajas a su favor.
En tiempos cambiantes, como los actuales, se adapta mejor, de forma més drastica y con mucho
menor esfuerzo. En cambio, los sistemas o las personas ordenadas son muchos mas rigidos,
lentos, tienen que seguir protocolos establecidos y los cambios que introducen suelen ser lentos
y pequefios. Abrahamson y Freedman citan un caso real ocurrido en Estados Unidos de dos
guioscos de periédicos, situados uno enfrente del otro: uno amontonaba diarios al azar, el otro
era muy ordenado. El primero sobrevivio, el segundo cerrd, porque se gasto dinero en personas
extra para ordenar revistas, colocarlo todo bien, llevar a cabo inventarios informaticos... y quebré
porque los costes superaban los beneficios.

Los numeros parecen respaldar en parte estos argumentos. La consultora Ajilon Office, firma
especializada en investigacion de los lugares de trabajo, ha revelado un dato interesante:
después de varias encuestas en distintas compafiias, ha comprobado que los que viven en un
caos en su oficina cobran un sueldo anual que es casi el doble que el de los empleados que
conservan la pulcritud en su mesa de trabajo. Hay mas: segin un sondeo de la Universidad de
Columbia, la gente que afirma mantener un escritorio "muy limpio" acaba dedicando un 36% mas
de tiempo para encontrar los documentos que busca respecto a los que lo dejan "bastante
desordenado”.

¢COomo es eso posible? Segln el psicdlogo y consultor aleman Stephan Griinewald®’, cada
persona sabe gestionar el desorden con su propio cédigo:

"Los papeles mas importantes siempre estan localizables en las zonas mas calientes del
escritorio, mientras que los documentos indtiles emigran, casi por si solos, a las zonas
mas frias de la mesa, como si estuvieran guiados por una mano invisible. Imponer a
estas personas otro tipo de orden podria causar estrés, ademas de producir
ineficiencias".

Seguro que muchos de ustedes han podido experimentarlo: por lo general, el trabajo mas
urgente suele permanecer encima del monton, mientras que los documentos secundarios tienen
la tendencia a permanecer ocultos en la base de la pila. Lo que tiene perfectamente sentido.

En efecto, cuando se habla de desorden, todo es relativo: una persona puede ordenar una
coleccion de discos compactos, del més favorito al menos favorito y alguien que observe la
estanteria puede tener problemas para determinar en qué orden estan, y, por lo tanto, concluir
errdneamente que estan mal colocados. Asimismo, se puede tolerar caos en el dormitorio pero al
mismo tiempo tener inmaculada la cocina. Luego existen algunos matices que introducen
variados sesgos en el analisis definitorio de lo que es, o debe ser, una persona desordenada.

20 . . . o . .
Stephan Griinewald. , Managing Partner, Rheingold Institute for Qualitative Market and Media Research, Alemania.
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Veamos: Existen personas que son ordenadas en el trabajo, pero un desastre en la casa y
viceversa. Puede ser que en la oficina, ante la presién social, sea muy pulcro, pero cuando esta
en la casa relaja el autocontrol y se sienta cémodo en la confusion.

Algunas disciplinas encuentran en el desorden su logica forma de ser: por ejemplo, la
improvisacion, un valioso recurso que estimula la creatividad del pensamiento, permite a un grupo de
musicos de jazz crear su propia musica y estilo, ademas de modificar la cancién en cualquier
momento 2para conectar con el pablico. Manuel Aimendro?*, psicélogo clinico autor de Psicologia
del Caos* cree que...

"...En nuestra época se estd abusando demasiado del control. Actuamos de forma
mecdnica, segun la logica causa-efecto y de esta manera perdemos la intuicion y las
variables intersubjetivas. Con la mania del orden, se esta tapando la emergencia de
algn miedo"... "el desorden tiene una gran importancia: engendra diferencias, pero a su
vez emergen nuevos ordenes y todo el sistema se regenera”.

Esta teoria la sostiene el neurélogo Jerrold Pollack, del Centro de Salud Mental Seacost:
"La organizacion total es un intento futil de negar y controlar lo impredecible de la vida".

Por supuesto, hay que establecer distinciones béasicas: desorden no significa descontrol. El
secreto consiste en no exagerar el desorden:

"Cuando nuestra vida no va bien, perdemos los objetos de forma sistematica, no
rendimos en el trabajo o entramos en conflicto con nuestra esposa o nos echan del
piso... O no conseguimos cumplir los proyectos que teniamos previstos. Entonces hay
que volver atrds", advierte Freedman.

Encontrar la férmula ideal entre la organizacion sistematica y el desorden absoluto es
considerado por algunos especialistas, un arte. Con todo, no es una tarea facil, como lo afirma
Freedman.

"Es casi imposible saber las ideas que potencialmente podrias conseguir introduciendo
mas desorden. Y es dificil saber cuando hay que romper las reglas y el sistema de
organizacion vigente, porque es algo que por naturaleza o educaciébn no solemos
detectar. Por eso, yo siempre animo a las personas a que se arriesguen. Leer varias
cosas a la vez, hacer asociaciones impensables... De este caos puede salir alguna
buena idea. Seguro". Esta es, para Freedman, la Ley del Desorden.

Si nos detenemos para analizar el concepto secuencial de la vida (desde las manifestaciones
microscépicas mas elementales, hasta aquellas que escapan a nuestra capacidad de
ponderacién y andlisis) descubriremos muchos més motivos para aceptar el caos y el
desvalimiento consiguiente, que el mismo orden, més aun cuando sabemos confiadamente que
un nuevo orden aparecera, no importa tanto que las condiciones iniciales sean complejas o
simples. Es que, mas comun de lo que imaginamos, una gran complejidad social puede anunciar
el surgimiento de un nuevo orden simple. Viceversa, también ocurre: un simple y a veces
imperceptible suceso provoca modificaciones complejas y profundas en el seno de las
estructuras sociales més tradicionales dentro un conglomerado humano.

Para los "cadlogos" que hemos citado, el azar es determinante en la manifestacion de diversos
fendmenos y procesos del universo, y, sin embargo, éstos no son tan azarosos como aparecen a

21 .. . . .
Manuel Almendro Psicologo y terapeuta que ha atravesado experimentalmente los campos de psicoanalisis, la

Gestalt y la bioenergética. Posee conocimientos del Zen y estd en relacién con un chaméan de la Sierra Mazateca.
Actualmente trabaja con Stanislav Grof en una sintesis que toma el espiritu como origen y motor de la curacion.

2 Psicologia Del Caos Manuel Almendro (Ediciones La Llave) ISBN: 8495496240. ISBN-13: 9788495496249
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simple vista. Mitchell J. Feigembaum?®, quien es uno de los pioneros en esta disciplina, afirma
que "estamos llenos de caos", la belleza es "esencialmente cadtica", la forma de las nubes
también lo es. La ciencia del caos es para él...

"... el estudio del desorden, del comportamiento irregular de las cosas deterministicas,
ésas que sabes como se comportan de un instante a otro, y sin embargo, sus
movimientos se convierten en algo irregular, erratico, y dan la sensaciéon de que se
producen al azar. Y en realidad, lo que ocurre es que no suceden por azar".

Comprender fundamentalmente por medio de las mateméticas los procesos que estan detras de
lo azaroso, de lo irregular y lo incierto es encontrar el orden del desorden y constituye el principal
afan de quienes, en los diversos campos de la ciencia, adoptan esta nueva perspectiva.

Cuando el caos nos alcance...

Visto de este modo, el caos que se manifiesta en las estructuras de la sociedad no es mas que la
consecuencia natural de fendbmenos subyacentes o evidentes que han decantado en forma de
crisis. La crisis antecede al caos, lo prefigura aunque no lo identifica. La perspectiva que se abre
para explorar ampliamente en las ciencias sociales, a partir del caos conceptual en el que se
encuentran actualmente, puede conducirnos hacia nuevas puertas de acceso al conocimiento de
procesos y fendmenos insospechados e impredecibles.

En el caso de situaciones turbulentas y de crisis politica, la transicion de la que tanto se habla no
necesariamente sigue un solo camino, lineal y deterministico, sino que, por el contrario, las
posibilidades son muchas, las opciones multiples en tanto que los factores que estan presentes
conforman una realidad compleja, en donde la cultura, vista desde una perspectiva fractal,
adquiere una relevancia fundamental, en tanto generadora como reproductora de estructuras
auto-similares que replican en si mismas el ejercicio del poder a todos los niveles de la sociedad,
pero también como una contracultura que genera procesos de auto-organizacion, que cuestionan
y se oponen al poder establecido. Tal podria ser el caso de las llamadas Organizaciones No
Gubernamentales, que desarrollan redes sociales en la sociedad civil, usualmente redes de
resistencia y de oposicién, que se auto-reproducen en todo el tejido social, desde los deudores
de la banca hasta las organizaciones vecinales y ciudadanas, para cogestionar vy
simultaneamente codirigir las fases entrépicas que anteceden al necesario vortice social.

4.- Crisis: El pecado social originario.

Afirmamos en la culminacion del epigrafe relacionado con el caos, que la crisis lo antecede y
ademas, lo prefigura, aunque no lo identifica totalmente. ¢ Habra una relacién concomitante entre
crisis y caos? De ser asi ¢ Qué crisis producen cudles caos en los conglomerados sociales?

Conceptualmente, una crisis no es mas que una situacion crucial o decisiva, una coyuntura de
cambios en cualquier aspecto de una realidad organizada aunque inestable, sujeta a evolucion y
gue involucra un cambio abrupto o decisivo. Particularmente preciso es este concepto cuando lo
proyectamos a la crisis de una estructura social. Alli, los cambios criticos, aunque previsibles,
siempre estan ligados a algun grado de incertidumbre, en relacion a su ejecucién, a su
reversibilidad o grado de profundidad, y a sus consecuencias. Si los cambios sociales son
profundos, subitos y violentos traen consigo consecuencias trascendentales que van més alla de
la crisis y se pueden denominar ‘cambios revolucionarios’.

Asi conceptualizada, la crisis se manifiesta como un evento estresante, emocional y hasta
traumatico, que cambia o modifica sustancialmente la vida de las personas, a proposito de
cualquier conflicto que al no resolverse, llega a su mas alto nivel de tensiéon y desencadena
eventos que modifican el equilibrio social.

23 . . - - - . . .
Mitchell Jay Feigenbaum (n. 19 de diciembre de 1944) es un matematico, fisico cuyos estudios pioneros en teoria
del caos llevé al descubrimiento de los Nimeros de Feigenbaum.
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Las crisis sociales tienen el efecto de desacreditar las posturas y las ideas precedentes, bien
porgue han colapsado en su capacidad de generar esperanzas o cumplir promesas, bien porque
el sujeto o institucién que las promueve han agotado el proyecto social, econémico y politico,
creandose un retro-bucle social que induce la crisis. En los escenarios negentropicos, la crisis
predispone favorablemente a la opinion publica a conceder a quienes acceden al gobierno un
amplio mandato para actuar sobre la emergencia, y es por ello que instalan un sentido de
urgencia que fortalece la creencia de que la falta de iniciativas so6lo puede agravar las cosas; en
estas circunstancias, los escrupulos acerca de los procedimientos méas apropiados para tomar
decisiones ceden el paso a una aceptacion tacita para la toma de decisiones extraordinarias.

Algo que hay que tener muy presente es que algunas crisis son “pseudo-crisis”; es decir, pueden
ser inexistentes, ya que no se sustentan en hechos reales, pero son “creadas” a conveniencia de
ciertos intereses. Con frecuencia, este tipo de crisis se polemiza en los medios de comunicacién,
con consecuencias internas y externas significativas para las organizaciones e instituciones en
ellas involucradas. Asi vistas las crisis artificiales —siempre temporales, nunca permanentes— son
resultado de la combinacion de detonadores que incluyen factores primarios y accesorios,
amenazas Yy percepciones, y los objetivos de actores sociales y organizacionales en un tiempo y
lugar especificos.

Pero las crisis no sélo agudizan los problemas colectivos sino que generan, ademds, un
extendido temor por el alza de los conflictos sociales y amenazas al orden institucional. Todo ello
amplia los margenes para la accion de los lideres de gobierno e intimida a las fuerzas de
oposicion. Cuando los mecanismos que las crisis ponen en movimiento se combinan, se genera
una demanda de gobierno que permite echar mano a los recursos institucionales necesarios
para concentrar en la autoridad cualquier decisién para adoptar politicas e imponer un tramite
expeditivo a su promulgacion.

Una crisis social puede ser la consecuencia de un hecho medioambiental a gran escala,
especialmente aquellos eventos traumaticos o catastréficos que implican un cambio abrupto.
Por si mismos, estos eventos provocan una crisis que traspasa las fronteras de lo
eminentemente geogréafico, para provocar un conflicto dentro de las organizaciones de la
sociedad. No nos vamos a referir a este tipo de evento, sino a las implicaciones de la crisis que
se manifiesta en las diferentes estructuras sociales que pueden desembocar en un escenario
caotico. Tampoco nos referiremos a la crisis como fenomenologia del caos individual, (ya hemos
abordado parcialmente este asunto en el epigrafe anterior) ni a sus referentes mitolégicos
helénicos o romanicos.

La coyuntura de cambios que se pueden presentar en cualquier aspecto de una realidad
organizada, esta sujeta a una evolucion de acontecimientos. Cuando estos acontecimientos son
criticos, es decir cuando violentan la estructura ética y socialmente aceptada del comportamiento
de las personas y de las instituciones en las organizaciones sociales, provocan un determinado
estado de incertidumbre y la resolucion -o profundizacion- de esos eventos traen
inexorablemente consecuencias trascendentales para la sociedad. En este punto decimos que
esa sociedad ha entrado ‘en crisis’, 0 lo que es lo mismo, que ha iniciado (bien endégenamente,
bien por factores exégenos) un proceso de reacomodo que identificamos como ‘entropia social’,
transformacién que se enfrenta de manera inmediata con los antigenos institucionales de
dominio, mando y de gobierno que hemos llamado ‘controlentropia’.

Crisis y conflictos ¢Lo mismo pero diferente?

Para proseguir, es necesario despejar la diferencia conceptual entre crisis y conflictos, asi como
también los procesos inherentes al manejo de las crisis y la gestion de los conflictos.
Comencemos por lo fundamental: El conflicto social.

Los conflictos sociales son procesos que se apoyan en las relaciones historicas de antagonismo
entre los miembros de una misma organizacion societal o con otras organizaciones y/o
sociedades en pugna con aquéllas, cuyo proceso (palabra clave... anétela por ahi) tiene
profundas raices culturales, religiosas, politicas, étnicas, econdmicas jy hasta cosmolégicas! Los
conflictos sociales usualmente manifiestan apreciaciones dicotébmicas: empresas versus
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trabajadores; pobres versus ricos; tradicionalismo versus modernismo; y un largo etcétera de
conflictos sociales que significan trances de manifiesta hostilidad entre grupos de personas.
Mientras los conflictos sociales son procesos que tienen contradicciones estructurales,
institucionales y hasta culturales en sus origenes, las crisis son eminentemente coyunturales,
referidas a circunstancias especificas y cuya beligerancia y trascendencia en el seno de una
organizacién social esta determinada por el lazo coyuntural que posea la crisis ante la opinién y
el convencimiento de los actores involucrados.

¢Y el caos, el caos social? ¢Nace de una crisis? ¢Lo provoca un conflicto? Paciencia... Que
todavia hay mucha tela por cortar entre crisis y conflictos, y muy probablemente Usted llegara a
responder estas tres preguntas mucho antes de que yo le de mi concepcion. Por eso debemos,
usted y yo, seguir la ruta epistemoldgica que nos conducira a contrastar nuestras opiniones.

Las crisis son, por ensayar una aproximacion conceptual, conflictos en estado de latencia. Estan
ahi, vigentes y presentes en los individuos y en las sociedades, como en animacién suspendida.
Nacen, crecen y se reproducen en el pre-consciente colectivo, esa instancia de la psicologia
social que se nutre de la opinion, los gestos, las actitudes y los prejuicios de las personas
cuando actuan ‘en sociedad’, vale decir, en la inter relaciéon con ‘los otros’. Cuando una crisis
pasa el umbral de la evidencia, entonces se manifiesta como conflicto y los procesos
controlentrépicos se concentran en la solucién de los problemas de fondo, una actividad que le
esta negada al ‘manejo de la crisis’, porque la administracién de las variables de la crisis sélo se
enfocan en el andlisis y la resolucién de las razones puntuales que provocan la crisis. Un
Doctor, especialista en Medicina General lo explicaria asi: El manejo de la crisis atiende los
sintomas de la enfermedad social, mientras que la gestion de los conflictos provee el tratamiento
de las causas.

La dicotomia crisis — conflicto genera una confusién operativa, pues muchos analistas pretenden
abordar la resolucién de conflictos con los enfoques y las herramientas con los que se maneja
una situacion de crisis. Los conflictos son procesos sociales plurietapicos, siendo la crisis una de
esas fases. Incluso en el desarrollo de un conflicto social pueden aflorar varias y diversas crisis,
no necesariamente de la misma intensidad ni con la misma importancia, como tampoco se
presentan de manera simultdnea, ni involucran, necesariamente, a los mismos actores. Puede
suceder, pero no es en el comun de los conflictos.

Retomemos el planteamiento inicial: ¢ Cudles crisis, que derivan en conflictos, producen cuales
caos en los conglomerados sociales? Se han caracterizado al menos seis tipos de crisis
sociales, a partir de su tipologia: Crisis de posicionamiento, crisis ideolégicas, crisis reformistas,
crisis ambientalistas, crisis reinvindicacionistas y crisis compensatorias. Pero también las crisis
se categorizan a partir de sus creadores. En este escenario encontramos cuatro tipos de actores:
Los activamente involucrados, los pasivamente involucrados, los activamente ignorantes y los
pasivamente ignorantes.

Para simplificar la percepcion de como la crisis y los conflictos anteceden al caos, vamos a
caracterizar a las crisis sociales en dos tipologias: Las que surgen por accidentes u omisiones
provocadas por el hombre y que pueden servir de incentivo para el surgimiento de demandas y
reivindicaciones sociales (aunque no estén vinculadas con el desastre original), y las crisis
sociales generadas por el relacionamiento social, que surgen como parte de la interaccion entre
los miembros de una sociedad, y que se pueden sub-clasificar en previsibles, como los cambios
politicos y las huelgas, y en sorpresivas cuando los factores que desencadenan la crisis no son
identificables a priori.

Protocolos operativos de la crisis y el conflicto

Se asume que cualquier controversia social es la discusion, en debate civilizado, de cualquier
polémica o litigio, que fundamenta la argumentacion de las partes sobre la dialéctica de la
propuesta y la réplica de puntos de vista opuestos, en relacion al tema controvertido; mientras
gue las disputas sociales se desarrollan sobre soluciones a las que se puede llegar a partir de un
acuerdo negociado. Ambos escenarios (la controversia y la disputa) dirimen las crisis mediante
procesos de mediacion y concertacién, siempre que las rivalidades se mantengan dentro del
marco del didlogo y no lleguen a los niveles de hostilidad que imposibiliten la negociacion.
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Pero cuando la negociacién de la controversia social no genera una solucién satisfactoria para
las partes involucradas, o no produce una disolucién de las causas que generaron la polémica,
se profundiza la disputa y surge una crisis. Las crisis sociales estan asociadas a la hostilidad, al
enfrentamiento y a la agresion fisica, por lo que generan violencia y rompimiento del orden
publico. ¢Cudl es el baremo que determina que una controversia se transforma en una crisis, y
ésta en un conflicto? ¢ Quién califica de crisis a una controversia irresoluta? En casi la totalidad
de los casos, son los mismos involucrados en la controversia quienes la asumen de una u otra
forma. También inciden en la calificacién del evento las autoridades civiles, los medios de
comunicacion y todas las organizaciones sociales involucradas, que se sienten identificados con
mayor o menor intensidad de compromiso, con todas o alguna de las partes en controversia.
Cuando se asume que la dinamica de la controversia se transforma en una ‘crisis’ 0 en un
‘conflicto’, dicha identificacion toma el control del evento y es asumido como tal ‘crisis’ o cual
‘conflicto, aunque los actores estén o no de acuerdo con dicha identificacion.

Toda crisis social, cuando progresa hasta ‘conflictuarse’, se manifiesta como un acontecimiento
en espiral, que se crea y se refuerza con la percepcién y las acciones concretas de los
integrantes de un conglomerado, categorizado como un evento perturbador que posee o0 genera
un determinado descontrol institucional. En este estadio perceptivo, las apreciaciones se
desvirtian y las percepciones subjetivas se dan por vélidas, asi como inevitables los elementos
gue provocan la crisis. Para que la espiral de la crisis prosiga su escalada y se transforme en un
conflicto abierto y generalizado, es conditio sine qua non que las causas que lo genera se
expandan mucho més, que se generalicen, para incluir a la mayor cantidad de personas, lo cual
provoca una primera respuesta de la institucionalidad organizada que detenta el poder
controlentrépico: Se destinan recursos para la disolucién del conflicto.

De acuerdo con el tipo de amenaza con la que se le asocie, las crisis sociales pueden transgredir
la estructura basica de las instituciones o quebrantar el corpus legal y los valores fundamentales
de las organizaciones y de la sociedad. La evaluacién que se hace de la gravedad y el tipo de
amenaza que provoca la crisis es lo que provoca una respuesta institucional, que no es la misma
si la crisis afecta bienes comunes (vias de comunicacion, infraestructura puablica, etc.) o si afecta
la seguridad y en definitiva la vida de los ciudadanos. La magnitud del riesgo y la trascendencia
amenaza son los pardmetros para cualificar el impacto que la crisis provocara.

Mientras la institucionalidad procura la restauracion del orden, la espiral de crisis social se
dispara, la comunicacién natural y anteriormente fluida entre individuos, grupos y estructuras se
interrumpe o se ralentiza dramaticamente, se endurecen las posiciones entre los que el conflicto
enfrenta y se consolidan los grupos ‘de defensa’. Aparece el problema y con él, la percepcion de
un ‘no-control’ que degenera en caos.

Vista desde una perspectiva economicista, la crisis genera costos; unos medibles y otros
invisibles. Los costos pueden ser medibles por pérdida de produccién, inversién, comercio e
impuestos. También son cuantificables por la destruccion de la infraestructura (y los costes
involucrados en la reconstruccion), por la destruccion de vias de comunicacion y por la merma
de los presupuestos, que previo a la crisis se destinaban a educacion y a otros servicios basicos,
pero que se destinan a enfrentar las pérdidas y otros efectos financieros provocados por la crisis.

Pero son los costos invisibles los méas dificiles de identificar y de reponer, porque la crisis
incrementa la frustracion y provoca un profundo sentimiento de inseguridad. Aumenta la
sensacién de indefensién ciudadana y reduce la cohesiébn de la unidad social. Afecta
negativamente la solidaridad y la cooperacién, y crea un clima de incapacidad para actuar
colectivamente por la marginalizacion de diversos sectores que luego se abstienen de participar
en la vida productiva del pais porque la crisis social se manifiesta con un alto grado de
incertidumbre.

Paralelamente, la crisis provoca un aumento no contemplado en ‘gastos paliativos’ para atender
a las demandas sociales de quienes por una razén u otra se consideran —o realmente son-
victimas de esa crisis. A estos costes se le suma el ‘intangible negativo’ de la pérdida de
prestigio internacional y el aumento de otras tensiones sociales que en teoria pueden convertirse
en vortices sociales que desencadenen nuevas y mas profundas crisis.
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Las crisis sociales involucran un conjunto de factores intervinientes, que como variables
exbgenas, afectan los niveles de riesgo y las oportunidades de resolucién. Estos factores a
tomar en cuenta son las emociones, las relaciones de poder, el factor tiempo y las reacciones de
guienes de una manera u otra se ven involucradas en la crisis y sus consecuencias. Las crisis
sociales son eventos emotivos, que a medida que la crisis se desarrolla, pone de manifiesto los
sentimientos de los que participan en la controversia vuelta crisis: Impotencia ante el escenario,
sentimiento de pérdida o vacio espiritual, frustracién e impotencia, venganza y hasta una elevada
resistencia al cambio. EIl nivel de las emociones retroalimenta la crisis e incrementa su
intensidad para asegurar su continuacion evolutiva hacia la fase siguiente: El conflicto.

Identidad cultural y crisis social

Algunas organizaciones edifican su identidad cultural y social sobre una crisis. Otras generan
crisis a partir de sus postulados originarios y la perseverancia de la crisis es un elemento de vital
importancia para ellos. En ambos casos la comprensién de los factores y del origen de la crisis y
de los modos y maneras en que se maneja esa crisis esta subordinada al nivel emotivo de los
individuos implicados. El manejo de una crisis implica, entonces, el reconocimiento de los tipos
y niveles emocionales que la provocaron y de los que la alimentan.

Pero la comprensién de un estadio social critico se obstaculiza cuando alguno de los actores -0
la totalidad de ellos- insisten en darle al evento una interpretacién fatalista, en la que se
identifican a si mismos como victimas de otras personas, organizaciones o de instituciones, e
incluso victimas de circunstancias indeterminadas e indefinibles que sefialan como ‘el destino’.
Se esta ante una cultura de victimizacion, y es ella la que determina con su intensidad y grado de
compromiso las condiciones que se interpondran para disolver el cuadro critico o finiquitar el
conflicto. Esas condicionantes no son otras que las compensaciones, las reparaciones y las
disculpas que los actuantes auto victimizados esperan les sean resarcidas para deponer sus
actitudes y conductas, y como requisito para que retorne la paz social alterada.

Basicamente, las crisis perturban las posiciones de poder, tanto individuales como grupales
porgue sus consecuencias inmediatas y a mediano plazo afectan el orden politico. En
circunstancias determinadas, la aparicion y la beligerancia de una crisis pueden ser atribuidas a
un reajuste de poderes en el que la violencia juega un papel protagonico. El asesinato de Julio
César, el guillotinamiento de Maximilien de Robespierre o el ajusticiamiento de Benito Mussolini
(por poner sélo tres ejemplos notorios de la historia politica universal) son muestra de esa
violencia, nacida en el crisol de una crisis y cuyo resolucion violenta generd, en cada uno de los
tres casos ejemplificados, profundos conflictos que luego desembocarian en caos generalizado.

El tiempo es uno de los factores criticos para analizar y comprender cualquier crisis. Nos
referimos no al tiempo histérico, sino al tempora exsecutionis de los involucrados, que al fin de
cuenta condiciona el propio tiempo. Este factor les impone a los actores de la crisis la adopcion
de mecanismos de analisis y de planeamiento previos al evento. Para quienes se oponen a
cualquier crisis, vale decir, para quienes ejercen el poder controlentrépico, asumir el tiempo de la
crisis es vital para evitar que ésta se profundice y con ello se derive en un conflicto abierto.

Normalmente se asume que las crisis son acontecimientos sociales de carga negativa,
transgresores de la paz social y por ello se les considera como eventos de alto riesgo,
generadores de estrés colectivo, circunstancias inesperadas e incertidumbre. Como se trata de
eventos no programados esto tiene implicaciones sin precedentes de adversidad que requieren
la asuncion de decisiones instantaneas. La complejidad y la fragmentacion que se produce en la
toma de este tipo de decisiones (nos referimos a las decisiones para enfrentar, desde la
institucionalidad a las crisis sociales de carga negativa) usualmente quebranta la comunicacion y
provocan en las audiencias una percepcién de ‘black-out’ informativo.

Pero algunas crisis sociales, especificamente aquellas que involucran en sus consecuencias una
combinacion mas o menos equilibrada de alternativas de resolucion positiva y negativa, ofrecen
una incalculable oportunidad para que la remision del conflicto generada por ella conduzca a un
cambio social, que de no ser por la crisis hubiese sido improbable que se produjera, al menos no
en el corto plazo. Este tipo de crisis propicia la coordinacién inter institucional, intra
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gubernamental y entre actores sociales, que en otras circunstancias jamas hubieran podido
coparticipar de un proyecto de cambio social, si no fuere porque la crisis generé el encuentro de
objetivos comunes.

Realidad y percepcion: Variables de las crisis

En la caracterizacion de una crisis social cabe la aplicacion del refran...”todo depende del cristal
con que se mire”. En efecto, las crisis sociales pueden ser una realidad para unos, mientras que
para otros puede interpretarse como otro tipo de fenémeno. Para unos, la crisis es un evento
real, pero para otros no y esto se debe a la interpretacion subjetiva de las sefiales de la crisis.
En este sentido, las percepciones son tan validas como los hechos y por ello, sean reales o
imaginarias, las crisis sociales son procesos complejos que implican la toma de decisiones en
ambientes de incertidumbre y esto, ciertamente, limita las posibilidades de acciones asertivas,
mas aun cuando la incertidumbre se acompafia de un tiempo perentorio y de distintos grupos-
actores, con diversidad de objetivos y visiones muchas veces opuestas del mismo escenario.

Es por ello que cuando una crisis es identificada como ‘un problema’ como una complicaciéon que
plantea una dificultad o una duda en un ambiente de incertidumbre, la comprension de la
extension y la profundidad de la crisis se limita a lo meramente enunciativo del problema, y el
manejo se focaliza en ofrecer ‘una solucion’, o varias, para ese problema, mientras se olvida o se
soslaya la asuncion de los demas factores que componen la crisis.

¢, Qué determina que una situacion pueda ser definida como ‘una crisis’, con toda la implicacion
del término? La respuesta es una: La percepcion que se tenga sobre el valor de pérdida y la
probabilidad de quebranto social. En todos los casos, lo que se percibe es una pérdida social
que puede ser material, emotiva 0 intangible, ubicada en un espacio-tiempo preciso. Las
percepciones y las interpretaciones que tienen los actores sobre los eventos que se
desencadenan en crisis es llamado “modelo colectivo” y las inter relaciones de los actores, a
través de las estructuras sociales (o figuras de agrupacion por afinidad de objetivos) son las que
proponen la definicion real de la crisis, y sera a través de estas estructuras que los actores
podran participar, bien en la controlentropia de la crisis, bien en la construccion del o los vértices
sociales que desembocardn en una crisis real ‘bifronte’: O se resuelven los factores que
generaron la crisis por gestion enddgena, o se desencadena el caos, para derivar en una
propuesta social diferente, que en anteriores ensayos hemos llamado ‘negentropia’.

Frente a las multiples interpretaciones que se le dan a la crisis, y a las alln mas numerosas y
disimiles soluciones que se aportan, cada actor social aspira que ‘su’ solucién sea ‘1a’ soluciéon
aceptada por los demas. La situacién se dirime por dos vias: Bien a través de la construccion
conjunta de una solucién mutuamente aceptada y consensuada del “modelo colectivo”, que es
en si mismo el Gnico modelo de solucién sostenible en el tiempo, por ser participativo y
democratico, o bien por la solucién impuesta por un solo actor, que aqui llamamos modelo
coercitivo”

Frente a la multiplicidad de interpretaciones, percepciones, actores y soluciones, cada quien
desearia que “su solucidon” fuese la aceptada. Este atolladero se supera cuando los actores, en
forma consensuada, acuerdan una solucion que dé satisfaccién a los intereses de la mayoria, sin
descartar la participacion de las voces minoritarias. La construccion conjunta de una solucién
mutuamente satisfactoria es la Unica salida que sera sostenible (modelo participativo-
democratico), mientras que los modelos coercitivos, aunque ofrezcan la solucion mas adecuada
aumentan la presion sobre los individuos del colectivo y repotencian la crisis hacia el futuro,
hasta un punto de ‘no-didlogo’ que eclosiona las estructuras sociales y desencadena por si
mismo el caos social.

Factores originarios de las crisis sociales

¢, Se pueden identificar, aunque sea genéricamente, los factores que originan las crisis sociales?
Las crisis sociales, hemos afirmado, son eventos de percepcién. Interpretaciones que hacen los
ciudadanos sobre los acontecimientos, los cuales juzgan a partir de su marco referencial de
valores y en relacion al grado e intensidad que esos eventos tienen para afectar positiva o
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negativamente la vida y el desempefio de los individuos en el colectivo. Se trata, entonces, de
‘factores perceptuales’ que pueden ser factores enddgenos, es decir, referidos a las personas y a
las organizaciones que hacen vida social en un determinado conglomerado, como factores
exégenos, que son los elementos ‘avenidos’ desde la periferia, como la tecnologia, los cambios
estructurales o el contexto geopolitico.

Vista asi, la crisis no es unidimensional, pues en cada evento critico pueden existir al menos tres
origenes concomitantes que afectan la percepcion e identificacion de cualquier crisis social: 1.-
Las razones perceptuales. 2.- Los motivos sociopoliticos. 3.- La influencia de lo tecnolégico-
estructural.

Las razones perceptuales surgen de los individuos y se fundamentan en el marco de referencia
social (también llamado estereotipo de socializacion activo), en el sistema de valores individuales
(que surgen del proceso de socializacion ‘primario’ en el hogar y en la escuela) y en la cultura.
Esta percepcion no es mas que el discernimiento sobre una escala subjetiva de valores
individuales y colectivamente aceptados que integran la cultura grupal, y a partir de la cual se
perciben las bondades, las conveniencias o los riesgos y las amenazas de una determinada
situacién social; situacidon que puede ser pre-identificada por el sujeto como una crisis de una
determinada magnitud, en referencia a su potencial nocivo sobre si, sus grupos de referencia y la
sociedad en general.

Estas razones perceptuales y los valores involucrados en ellas, determinan la forma en la que
diversos actores construyen e interpretan la realidad. Para unos, las crisis sociales son una
manera efectiva de hacer escuchar su voz, porque conciben a la sociedad como el escenario de
una lucha constante entre fuerzas antagonicas, sean éstas sociales, politicas o ideoldgicas; para
otros las crisis representan un rompimiento ilegal del orden social y constituyen un atentado
contra el funcionamiento “normal” de la sociedad, una sociedad que conciben exenta de
contradicciones y oposiciones y en la que los eventos desestabilizadores, como la protesta en
cualquiera de sus manifestaciones, es mal vista y se considera el génesis mismo de la crisis y
sintoma de una situacion, previamente catalogada de ‘anormal’, que segun ellos es
artificialmente creada. En cualquiera de ambas posiciones, las ‘razones perceptuales’ son las
gue motorizan a los individuos a actuar en y por lo que perciben como crisis social.

Los motivos sociopoliticos estan relacionados con la credibilidad y la legitimidad de los
liderazgos, vinculados a la proximidad o lejania de los individuos respecto a los posicionamientos
politicos de los actores y las organizaciones que desempefian (0 han asumido) el rol de
‘dirigentes sociales’; en relacion con las ideologias y particularmente con las ofertas, sean
electorales o de soluciones coyunturales que emanan de los proyectos politicos y sus ideologias.
Los ‘motivos sociopoliticos’ son los que condicionan, dirigen y enfocan el accionar de los
individuos en las crisis sociales.

La influencia de lo tecnolégico-estructural es un conjunto de desafios exdégenos que plantean
incentivos a la sociedad. Estos retos pueden ser de evolucién, de desarrollo horizontal y
democratizacién del acceso a las tecnologias, o de demanda tecnolégica no satisfecha; en
cualquier caso, la carencia, la obsolescencia o la insuficiencia de lo tecnolégico-estructural
genera crisis relacionadas con la calidad de vida, el aggiornamiento de los conocimientos y los
desafios al progreso en la sociedad. La ‘influencia tecnoldgico-estructural’ provoca crisis de
crecimiento y retos de progreso.

Pero las crisis se desencadenan por decisiones poco afortunadas, tanto de los individuos cuando
actian como muchedumbre, como por los dirigentes en su rol de guias sociales y por demandas
insatisfechas, muchas de ellas relacionadas con la pobreza, las injusticias sociales y la exclusion
de grupos de actores sociales que han sido marginados por alguna causa o circunstancia. La
pobre y fragmentada comprensién de los origenes y los fendmenos involucrados en una crisis
por parte de la dirigencia social, acrecienta su beligerancia hasta el punto de transformarse en un
conflicto abierto, que de no manejarse adecuadamente, irremediablemente derivara en un caos,
cuyos vortices sociales se ubicaran en el epicentro de las percepciones subjetivas, los motivos
sociopoliticos y hasta en las influencias tecnolégico-estructurales.
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Violenciay crisis social

Una pregunta salta de improviso ¢Todas las crisis sociales son violentas? Una primera
aproximacién nos advierte que no se deberia asumir automaticamente que las crisis sociales son
situaciones de violencia, porque no todas las crisis poseen el componente agresivo que
degenera en violencia, y no todas ‘las violencias’ provienen de una situacién critica. Pero las
crisis violentas tienen caracteristicas particulares: se sustentan ya sea en reivindicaciones
legitimas o en acciones ilegales. Su impronta comun la determinan los actos de agresion (fisica,
verbal o psicoldgica) actos que son rechazados en casi todas las sociedades. Eso no descalifica
a la violencia como método efectivo en la consecucién de metas, objetivos o beneficios, ya que
es esta utilidad instrumental lo que la potencia mientras se obtengan los resultados deseados.
Las protestas violentas, la destruccion indiscriminada de bienes publicos y las agresiones a
personas y propiedades privadas seguiran siendo parte del la vinculaciéon violenta y perniciosa
entre grupos humanos y el circulo vicioso de las crisis sociales irresolutas.

Las crisis sociales sorprenden por su manifestacién muchas veces repentina y su comprension
se dificulta porque a menudo toma desprevenidos a los actores. Las crisis violentas ocurren, en
muchos casos, debido a la ausencia de alternativas a la protesta callejera. Para algunos
analistas sociales la ocupacién destructiva de instalaciones es el resultado de la carencia de
espacios en los que puedan presentar, de manera no violenta, las preocupaciones, peticiones y
perspectivas de los que se sienten afectados por los elementos, las situaciones y demés
componentes que construyen una crisis en el ambito social.

En la mayoria de los casos, las crisis que generan violencia son consideradas como luchas de
poder con las se pretende obtener influencia social para ejercer dominio decisorio e imponer
proyectos sociales en el decurso de los acontecimientos en una sociedad. Las instituciones, las
convenciones sociales y la normatividad son las encargadas de sistematizar la controlentropia
sobre las luchas de poder a nivel social pues en este contexto, el poder es visto como un medio
y perderlo es renunciar al acceso a otros recursos de control social. En sociedad, toda lucha de
poder es, en esencia, una confrontacién de legitimidades, que se orienta hacia los actores
sociales segun convenga o no a las ideologias dominantes del momento.

Las crisis sociales mas violentas son aquellas que se originan en la lucha por el control del
poder. Estas tienen como finalidad modificar a discrecion la agenda o el modelo de desarrollo
econdmico global, desde una perspectiva grupal o sectorial. Cuando las crisis sociales no se
solucionan a satisfaccion de los ciudadanos, eclosionan en graves conflictos donde el
componente politico plantea, ni mas ni menos, que un vértice cadtico para acceder al poder. Es
ante todo, una lucha que suele iniciarse por la defensa de los derechos individuales y colectivos,
pero cuyo fin no es otro que el acceso al poder para ganar y ejercer influencia social.

Esta influencia social se ejerce desde el poder y se realiza sea con persuasién o con medidas
coercitivas. En el primer caso, la posibilidad de reducir la crisis a niveles aceptables por el
colectivo se incrementa en la misma medida que las partes involucradas en la crisis llegan a
entendimientos colegiados y con beneficios comunes. En el segundo, la coercibn genera
resistencia y oposicion, y con frecuencia la crisis se convierte en un conflicto abierto, con
reacciones de mayor violencia. La coercidon se presenta como un componente transaccional
atractivo porque genera la ilusion de que reducira la crisis y conjurara el conflicto, mientras que la
persuasion, aunque requiere de tiempo para construir una relacion basada en la confianza, el
respeto y beneficio mutuo, construye relaciones mas soélidas y disuelve las asintotas® de las
crisis.

Tal como lo afirmamos al inicio de este epigrafe, las crisis sociales tienen manifestaciones
violentas y no-violentas. Las violentas conducen al caos. Las no violentas provienen del
cuestionamiento a una autoridad o institucién, a la que se demanda una accién inmediata, una
respuesta efectiva sobre un tema o acontecimiento, siendo esta demanda firme (aunque
pacifica) por quienes la plantean, y de caracter ineludible para quienes se manifiesta. Todo

24 . . P . . . .
Asintota linea semi curva que se proyecta en el infinito, mas alla de los parametros dentro de los que se origina
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reclamo genera una situacién de crisis, bien en la operatividad de quienes estan obligados a
ofrecer soluciones, bien en la legitimidad y la legalidad de quienes ponen en tela de juicio tal
operatividad, en una primera instancia caracterizada por la confrontacion de las ideas, las
situaciones y los hechos pero sin violencia.

Una de las caracteristicas de las crisis sociales que tienen como sustento demandas legitimas,
es el grado de frustracion que experimentan los afectados al no contar con mecanismos y
espacios en los que puedan ser oidas y atendidas convenientemente sus preocupaciones y
reclamos de manera pacifica. La falta de foros para el didlogo que se observa en la sociedad
explica por qué la frustracion de los entornos sociales ha llegado a niveles criticos de decepcion
colectiva.

Pero mientras mas se dilate el lapso de las soluciones la crisis se acentla, y con ello se extiende
la posibilidad de que se convierta en un conflicto, que puede llegar a ser violento a medida que
los niveles de frustracién aumenten y se generalicen. La dificultad para identificar y comprender
el ADN violento de una crisis estriba en la incapacidad del analista social (o del politico, o del
‘gestor-de-conflictos’) de comprender como operan en la concepciéon de la crisis y en su
desarrollo los estados emotivos, las intenciones y las metas de los individuos que integran al
colectivo en crisis, y como los dirigentes de los movimientos sociales manipulan y conducen esas
crisis hasta convertirlas en conflictos sociales, en los que se manipulan los sentimientos que
caracterizan “a la masa” y que son los que facilmente desembocan la crisis en caos.

Estas manifestaciones violentas de la crisis toman la figura operativa de las agresiones directas y
de destruccién. Se trata, a no dudar, de situaciones emotivas dificiles, cuyos elementos en
comun son el miedo, el odio y la mentira, pero también la maniobra politica que descontextualiza
las aspiraciones iniciales de las victimas de la crisis. Esta manipulacién acrecienta temores y
propicia las reacciones destructivas y agresivas (verbales o fisicas) pues en muchos casos el
objetivo es impedir que los procesos de comunicacion y de conciliacion disuelvan los elementos
generadores de la crisis. En estas circunstancias de mala fe, la respuesta tiende a ser coercitiva.

Cuando los administradores del poder, o de las instituciones afectadas por una situacién de crisis
social pretenden detener el desarrollo de una crisis, o evitar la escalada de violencia que la
transforme en un conflicto o en una situacién de caos social, con una proposicion irreflexiva, o
con una promesa que de antemano se sabe que no serd posible cumplir, no hacen més que
prolongar (y profundizar) la crisis originaria con ofrecimientos que si bien pueden tener efectos
inmediatos, en el mediano y largo plazos refuerzan la percepcién de que se actué con “mala fe”.
Ello en si constituye razén de peso para continuar y/o intensificar la antigua crisis o iniciar una
nueva, generando un sentimiento de mayor desconfianza. En estas circunstancias los
administradores de la controlentropia social deben tener presente que una vez se cede a esta
coaccion de orden social, no hay manera de detener su recurrencia.

Hacia unatipologia de la crisis

Si bien podemos encontrar en la literatura especializada infinidad de propuestas que intentan
determinar una genealogia de la crisis, la gran dificultad consiste en que las crisis sociales no se
cifien a modelos prefabricados o simplificados que so6lo son reflejo de la opinién y postura
ideolégica de quienes elaboran las clasificaciones. La complejidad del origen de la crisis, junto a
una realidad dindmica y en constante cambio impide la concepcion de una tipologia estéatica y
vélida para los eventos criticos en cualquier grupo social, porque a fin de cuentas, una tipologia
es solo el reflejo de una clasificacidn subjetiva elaborada desde la perspectiva particular de quien
la emite y en relaciébn a sus muy particulares intereses. A pesar de ello, es posible identificar
algunas caracteristicas comunes en la mayoria de las crisis sociales que permiten abordar una
aproximacion tipoldgica.
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Crisis de posicionamiento

Se define como posicionamiento social a la referencia valorativa y estimativa del 'lugar' que en la
percepcion mental de una persona tiene una idea, un concepto o una promesa, lo que constituye
la principal referencia de contraste que existe entre ésta y otras similares. El posicionamiento
social es un principio fundamental de la comunicaciéon politica que ratifica su esencia y su
filosofia, ya que el ofrecimiento proselitista, la oferta social o la promesa politica no es el fin, sino
el medio por el cual se accede al poder o a determinada cuota de liderazgo social, pues el
mensaje opera como un disparador conductual desde la mente del ciudadano en cualquiera de
sus roles sociales: elector, creyente o prosélito.

Las ideas y las promesas ‘se posicionan’ en la mente del ciudadano como esperanzas con
‘referente ético’ y social; De este modo, lo que ocurre en la sociedad es consecuencia de lo que
ocurre en la subjetividad de cada individuo. Las estrategias exitosas de posicionamiento social
se traducen en la adquisicion por parte de un lider (de una agrupacién politica o de una
congregacion social) de una ventaja competitiva. Las bases mas comunes para construir una
estrategia de posicionamiento social son: posicionamiento sobre las caracteristicas especificas
del conglomerado; posicionamiento sobre soluciones, beneficios o necesidades especificas;
posicionamiento sobre las ventajas o caracteristicas sobresalientes de determinadas categorias
sociales; posicionamiento sobre ocasiones y locaciones especificas para la satisfaccion de
necesidades recurrentes; posicionamiento de contraste valorativo y aventajado versus otro
concepto, idea o promesa; Yy posicionamiento a través de la disociacion por tipo de oferta o
promesa.

Mas generalmente, existen tres tipos de conceptos de posicionamiento social:

1 Posiciones funcionales para resolver problemas concretos y proporcionar beneficios a los
ciudadanos.

2 Posiciones simbolicas con el incremento de la auto-percepcién valorativa, la simbolizacion
de imagenes épicas, la identificacion con el ego del lider (sublimando en él las carencias
afectivas y de competencia); la pertenencia grupal exclusiva y su significado social; y por
ultimo, la filiacién afectiva.

3 Posiciones experimentales que exaltan las pasiones y proporcionan fuerte estimulacion
sensorial; y los posicionamientos de estimulacion cognitiva.

Encontrar un posicionamiento social para la estructuracion de un mensaje se ve facilitado por
una técnica grafica llamada mapeado perceptual, y por otras técnicas de investigacion y
estadigraficas, como el escalado multidimensional, el analisis factorial, los andlisis conjuntos y el
andlisis proyectivo ldgico.

Ahora bien, toda crisis de posicionamiento es una competencia de influencias sociales que se
desarrollan para alcanzar la mejor y mas sélida posicion politica dentro de un conglomerado
social y con ellos disponer de la mejor posicion para negociar en las condiciones mas ventajosas
posible. El objetivo comin a este tipo de crisis es el reajuste del balance de los poderes
persuasivos, o de control, en la sociedad a partir de una negociaciéon cuya tipologia de conflicto
es de fuerza.

En este tipo de crisis, independientemente de las condicionantes econémicas y ambientales que
las definen, se busca modificar la desigualdad de poderes, a través del empleo de medidas de
presién y coercion. La caracteristica comun es el involucramiento emocional e ideolégico de
grupos altamente motivados y organizados. Con la crisis no se busca una “soluciéon” sino mas
bien hacer un pronunciamiento de naturaleza politica, que cominmente es aprovechado por los
lideres de las organizaciones involucradas para alcanzar metas y/o la obtencién de ‘réditos
politicos’ para negociar, bien con otros lideres en circunstancias similares, bien para negociar
con las instituciones que ejercen el control social. Debido a que este tipo de crisis son
recurrentes, los esfuerzos por manejarlas generan procesos de negociacién por la fuerza, en los

22



TEORIA DEL CAOS SOCIAL / Cap.: 7 Crisis, conflictos y Caos Social / Andrés Simén Moreno

gue si bien se puede lograr una tregua, no se llega a su disolucién total, ya que éstas
permanecen latentes.

Una crisis de posicionamiento es el contraste de la seguridad de la objetividad con la
incertidumbre desde cualquier postura que requiere construirse expresamente.

Crisis ideoldgicas

Las crisis ideoldgicas son cambios significativos en los sistemas, las estructuras e incluso en las
instituciones de una sociedad. Como este tipo de crisis tiene como fundamento producir y/o
estimular cambios estructurales, el objetivo final no es otro que un reordenamiento social que
transformen a la sociedad mediante el uso estratégico de la violencia. La crisis se manifiesta a
partir de los choques entre partidarios de ideologias distintas u opuestas y la confrontacién entre
las fuerzas del orden publico y quienes manifiestan disidencia con enfrentamientos callejeros
Objetivo: reordenamiento social.

La meta es propiciar un cambio en el enfoque politico, bien con el apoyo de la fuerza del poder
publico, bien con la fuerza de la oposicién de los publicos en la calle. En este escenario, los
ofrecimientos de didlogo son usualmente rechazados por las partes en conflicto pues se
considera que el didlogo no es mas que un paliativo momentaneo, un cambio cosmético o peor:
la obtencién de ‘tiempo politico’, por parte de quien lo propone. Aqui, si bien el nivel de
organizacion ideol6gica es menos sofisticado que en las crisis de posicionamiento, se manifiesta
un mayor grado de motivacion politica, apoyada con una muy aceitada maquinaria de
movilizacion de adeptos en las calles.

Desde el punto de vista del materialismo histérico, la crisis ideolégica es la coyuntura de cambios
en una superestructura ideolégica que esta desfasada con respecto a las condiciones materiales
de las relaciones de produccion o estructura econémica y social. Si la ideologia es el lubricante
gue permite mantener fluidas las relaciones sociales, proporcionando el minimo consenso social
necesario mediante la justificacién del predominio de las clases dominantes y del poder politico,
su inadecuacién a nuevas condiciones o el surgimiento de ideologias alternativas que compitan
con ella producen un aumento de la tension social , que de acuerdo con el Materialismo Histérico
se manifiesta en la lucha de clases, lucha que contribuye a la crisis de un modo de produccion y
su transicion al siguiente.

Los maximos ejemplos de crisis ideoldgica de la humanidad son de alcance limitado; ain asi,
coincidieron con las grandes crisis seculares:

= El desprestigio de la religion romana, la filosofia y el arte clasicos durante la crisis del
siglo Ill, que acabd produciendo su sustitucion por el cristianismo, el neoplatonismo, el
agustinismo y el arte medieval.

= La crisis de la escolastica que se manifestd a partir de su maximo exponente, Tomas de
Aquino en el siglo XIIl., una crisis que prosiguidé en el siglo XIV en la economia, la
estructura y en el poder politico, que desarticula el orden feudal. Duns Scoto y Guillermo
de Occam se anticipan y anuncian los cambios que la crisis ideoldgica traerd con el
advenimiento del Renacimiento en el siglo XV, y de la Reforma en el siglo XVI.

» La crisis de la conciencia europea que, en expresion de Paul Hazard, sacudid el
ambiente intelectual coincidiendo con el final de la crisis del siglo XVII, el asentamiento
de la ciencia moderna y el anticipo de la llustracion.

No debe confundirse el concepto de ‘crisis ideolégica’ con el de Revolucién cientifica, que tiene
su propia dinamica de relaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad, sujeta a la influencia de
estructura econdémico-social y superestructura politico-ideolégica.

Crisis reformistas

Las crisis reformistas se integran en acciones para reorientar la politica econémica del Estado, a
partir de cambios coyunturales y cambios Ideolégicos que se intentan producir a través de una
negociaciéon por persuasién de los miembros de los conglomerados afectados. En la gran
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mayoria de estas crisis, las mismas se enfocan como ‘reorientacion’ de las politicas econémicas,
a partir de una modificaciéon que se plantea gradualmente y en la que se considera que unas
actividades econdmicas han sido injustamente privilegiadas sobre otras. En este tipo de crisis,
grupos liberales que se enfrentan mantienen su rechazo inquebrantable a las actividades
economicas de los grupos moderados (o conservadores) y se pretende reformular la vision sobre
el rol del Estado para acelerar, o ‘ralentizar’, un desarrollo social entre lo ecolégicamente
sostenible y lo econémicamente conveniente.

La economia politica ofrece ensefianzas Utiles acerca de los factores sociales y politicos que
hacen que una reforma sea politicamente posible y socialmente aceptada. Contrariamente a lo
que se supone, la crisis dificulta, mas que favorece, las reformas. La razon esta en el
resentimiento de las clases populares y la clase media contra la corrupcién y la mala fe en los
negocios y la concentracién de la renta y la rigueza. En ese contexto las reformas sociales, como
las del mercado de trabajo y las pensiones, son vistas por muchos ciudadanos como una forma
de afiadir injuria al dolor de la crisis, algo que acentla el resentimiento y la percepcién de
injusticia. Para vencer el resentimiento y la resistencia, las reformas en un ambito concreto
tienen que encuadrarse en el marco mas general de una politica que sea capaz de reconstruir el
bien comun y generar confianza en un futuro compartido.

En las democracias avanzadas el marco institucional general, que regula los derechos y deberes
y las relaciones entre los diferentes actores sociales, estd consolidado y aceptado. No se
necesitan grandes reformas institucionales, sino imaginacion para innovar dentro de cada una de
las instituciones existentes. Por lo tanto, lo que demandan las sociedades son lideres del
cambio, capaces de promover la innovacién institucional y de persuadir a todos los actores que
forman parte de esas instituciones -ya sea la empresa, la ensefianza o el sistema de pensiones-
para que orienten su conducta al cambio innovador. La reforma surge asi de forma interna,
mediante pequefios cambios graduales y acumulativos desde dentro de cada organizacion.

Cuando los dictadores benevolentes imponen a la sociedad reformas que ellos consideran
beneficiosas para los ciudadanos, pero que éstos rechazan por violentar sus preferencias, la
crisis se transforma en conflicto, y tal como lo sefialamos anteriormente, el conflicto derivari
irremediablemente en caos social.

Las reformas producen ganadores y perdedores. Los beneficios, si existen, son a largo plazo,
mientras que los costes se manifiestan en el corto y estan mal repartidos. De ahi que una buena
estrategia de reforma debe distinguir el corto del largo plazo. En situaciones de crisis, los lideres
sociales deben ir con cuidado con las reformas que pueden acentuar la percepcion de la crisis.
De ahi la necesidad de contemplar mecanismos de comunicacién, de interaccién y hasta de
apoyo a los mas débiles para evitar la generalizaciéon de la resistencia al cambio, y con ello el
surgimiento de un ‘rizo cadtico’ que retrotraiga la situacidon hacia escenarios muy anteriores y
mas resistentes al que habia previo a la convocatoria del cambio.

Los reformadores deben evitar la tentacion de querer solucionar las ineficiencias propias
copiando de forma mimética las mejores practicas de otras experiencias similares. La economia
del desarrollo asegura que lo mejor es enemigo de lo bueno y que lo bueno surge de la
idiosincrasia y de las capacidades existentes a nivel local.

La existencia constante y perniciosa de grupos en pugna en combate estéril estimula la
intervencion de los ‘creadores de crisis’, quienes entorpecen las aspiraciones legitimas de las
reivindicaciones de los que se sienten impactados por las actividades de una economia que
consideran agresiva 0 que no satisface las expectativas de beneficio, y las demandas y
proposiciones de los que simplemente desean obtener un beneficio directo o indirecto de la crisis
provocada por las reformas.

Crisis ambientalistas

La sociedad humana esta inmersa en una crisis ambiental de proporciones alarmantes. A pesar
de las politicas y acuerdos internacionales por revertir la situacion, existen fuerzas
socioecondmicas que reproducen continuamente la degradacién y depredacion del medio
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ambiente, pero también degradan a la propia naturaleza humana. Visto desde una perspectiva
ambiental, ¢Qué significan las crisis ambientales de origen econémico? Significan varias cosas.
Una de ellas es el desperdicio, que adquiere varias formas: El consumo excesivo, el
desaprovechamiento de las areas cultivables, o los excedentes de las existencias generado por
un mercadeo intensivo orientado a la produccién de dividendos.

Es claro que combatir el desperdicio es uno de los objetivos de todo el movimiento ambientalista,
pero generalmente lo que se entiende por desperdicio es el consumo excesivo, 0 bien el
excedente sobre el consumo personal. Eso es insignificante comparado con el desperdicio
provocado por el mercado, porque se trata de naturaleza transformada ya que todas las
mercancias fueron producidas con materia prima proveniente de la naturaleza.

Es claro que tanto la depredacion de los recursos naturales como la ampliaciéon de la frontera
productiva significan un desplazamiento de materiales de la naturaleza de un lugar a otro. Esa
reconcentracion de la materia natural termina como residuo de diferente naturaleza en
ecosistemas ajenos al lugar de captura y deja en el lugar de extraccion cantidades agresivas de
metales pesados y elementos quimicos contaminantes concentrados, dificultando o haciendo
practicamente imposible el metabolismo digestivo de los ciclos naturales.

En esencia, las crisis ambientales -o ‘ambientalistas’- tienen como objetivo hacer valer en la
conciencia de la poblacion una voz ecologica. Esa es la razén primaria del surgimiento de los
movimientos y los partidos politicos llamados ‘verdes’, cuyo objetivo consiste en hacer valer la
negociacién como el instrumento mas comuln para las transacciones politicas y sociales. Pero
transformada la crisis en conflicto, la presién a la opinion publica se convierte en el modo mas
comun para dirimir las controversias.

Méas alla del escenario que hemos definido, ¢Qué define a una crisis como ‘crisis ambiental’?
Muy simple: El impacto ecolégico de las actividades humanas. Las crisis ambientales surgen a
raiz de las interrogantes que se hacen los ciudadanos conscientes sobre su participaciéon en la
toma de decisiones, en la definicién del perimetro de validez de las competencias ministeriales y
municipales; en el establecimiento de las metas de la gestiébn ambiental y muy particularmente,
en el cuestionamientos del marco legal que rige las actividades econ6micas de impacto
ambiental.

Usualmente las crisis ambientales (transmutadas en conflictos) hacen hincapié en las soluciones
coyunturales de orden técnico para la remediacion ambiental, pero muy pocas veces se abordan
las consecuencias de orden social, cultural y econémicas involucradas en el conflicto. En este
escenario se insertan las crisis y los conflictos, como los que se producen en la confrontacién
entre mineria y agricultura, donde la degradacion ambiental y la destruccion de los sistemas
ecolégicos y la calidad de vida se manipulan como argumento para exigir, de uno y otro lado,
rectificaciones, permisos, presiones sobre marcos legales y de politicas econémicas.

En este tipo de enfrentamiento social, que involucra ambiente, desarrollo sustentable y
compromiso econémico nacional, se dificulta diferenciar las reivindicaciones legitimas (causadas
presunta o realmente por las actividades de una economia en crecimiento) de los reclamos (igual
de validos) de aquellos que han programado la explotacién de un recurso natural para
transformarlo en crecimiento social y beneficio colectivo. Sin desmerecer una u otra posicién, el
asunto es que lo ambiental se convierte en el epicentro de muchas y trascendentes crisis
sociales, y la forma, el tono y el alcance en que se diriman esas crisis -y los conflictos derivados-
afectan decisivamente el desenvolvimiento de los ciudadanos.

Pero el contexto politico en el que surge la crisis ambiental, profundamente antagonica y
beligerante, propicia el surgimiento de una cadena interminable de acusaciones vy
recriminaciones que lejos de intentar la bisqueda de soluciones a los problemas, hunde a los
participantes de la querella en una trampa de reproches mutuos que impide alcanzar acuerdos
consensuados. El proceso de negociacién en la mayoria de las crisis ambientales se desarrolla,
por tanto, en ambientes de presién, baja credibilidad, desconfianza y las mas de las veces, de
irrespeto. Los ciudadanos demandan el respeto de los derechos humanos ambientales, como el
derecho a la vida, a un aire limpio, a ser informados, a participar en las decisiones que afectan el
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equilibrio ecolégico de su entorno y el derecho a un crecimiento econémico ecolégicamente
sostenible.

Las crisis sociales que provoca la ecologia se desarrollan en el ambito publico de las acciones
colectivas, en las que participan grupos, asociaciones civiles, organizaciones no
gubernamentales, pero también las empresas, las academias y los cientificos, porque las
amenazas de las crisis sociales ambientales engendran, en si mismas, la incertidumbre sobre el
planeta y ello acarrea un efecto perturbador en las relaciones entre los actores y promociona un
clima de incredulidad mutuamente robustecido por la desconfianza. A pesar de todo, las crisis
ambientales proveen informacion valiosa sobre los limites de aceptacion y de conflicto y permiten
el analisis, paso a paso, del desarrollo de las crisis ambientales en conflictos, y éstos en vortices
caéticos que profundizan las entropias sociales.

Crisis reivindicacionistas

Las crisis de reivindicacion social y de distribucion equitativa de los beneficios publicos son,
quizés, el germen de los conflictos sociales potencialmente mas explosivos. Las poblaciones
impactadas demandan, en ocasiones por medios violentos, no sélo el cumplimiento de las
ofertas electorales o los compromisos adquiridos por el lider, la organizacién politica o la
empresa, sino que van mas all&: Exigen que esos beneficios publicos y su distribucién equitativa
vengan acompafiados por la satisfacciébn de sus necesidades basicas y el respeto de los
derechos humanos, ademas de una coparticipacién en la toma de decisiones que afectan su
modo de vida y también el proceso de desarrollo sostenible general.

El objetivo central de este tipo de crisis es la busqueda de responsables para sustituir culpas
propias mientras se ubican ‘chivos expiatorios’ en el dintorno de la sociedad, y el argumento
esgrimido es que las organizaciones de control social (gobierno, empresas, instituciones, etc.)
sobre-dimensionan los costos econdmicos, sociales, culturales, ambientales pero los ciudadanos
obtienen pocos beneficios. El rechazo, en este caso, no es a las instituciones de control, sino a la
forma en que se distribuyen costos y beneficios, riesgos y oportunidades en el seno de la
sociedad.

Cuando los conglomerados no disponen mecanismos y de escenarios para presentar demandas
de manera pacifica, la crisis implosiona rapidamente porque los ciudadanos asumen la
reivindicacién social de manera personal; entonces surge inmediatamente la violencia como
recurso tactico y las reivindicaciones sociales se tornan en un conflicto peligroso porque los
sujetos que manifestaron la crisis se ‘masifican’ y el caos social surge casi por ‘generacion
espontanea.

En las crisis reivindicativas surge la lucha de las mayorias, que por virtud o castigo de las
circunstancias se vuelven “masas”. La ‘masa social' puede definirse como un hecho psicoldgico,
sin que para ello aparezcan los individuos en aglomeracion fisica. Y aqui cabe la definicién de
‘masa’ que alude José Ortega y Gasset™ en su obra “La Rebelion de las Masas”?®:

“Masa es todo aquel que no se valora a si mismo”

25
José Ortega y Gasset (Madrid, 9 de mayo de 1883 — Madrid, 18 de octubre de 1955) fue un filésofo y ensayista
espafiol, exponente principal de la teoria del perspectivismo y de la razén vital e histérica.

26 La rebelién de las masas (publicado por primera vez en 1930 en Revista de Occidente) es el libro méas importante y
conocido de José Ortega y Gasset. En el libro se analizan diversos fenédmenos sociales como el advenimiento de las
masas al pleno poderio social, el "lleno", las aglomeraciones de gente y a partir de estos hechos, analiza y describe el
concepto de lo que llama hombre-masa. El hombre-masa es producto de una época que se caracteriza por la estabilidad
politica, la seguridad econdmica, el confort y el orden publico. El mundo que rodea al hombre no le mueve a limitarse en
ningun sentido sino que alimenta sus apetitos, que en principio pueden crecer de forma indefinida.
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Para este filésofo, las demandas sociales de cualquier género provienen desde dos fuentes: de
la ‘masa’ o de las ‘minorias selectas’. Al referirse a las minorias selectas (a las que atribuye la
propiedad intelectual de la conduccion de las sociedades) Ortega y Gasset afirma tajantemente:

“Cuando se habla de minorias selectas, la habitual bellaqueria suele tergiversar el
sentido de esta expresion fingiendo ignorar que el hombre selecto no es el petulante que
se cree superior a los demas, sino el que se exige mas que los demas, aunque no logre
cumplir en su persona esas exigencias superiores. Y es indudable que la divisidbn mas
radical que cabe hacer en la humanidad es ésta, en dos clases de criaturas: las que se
exigen mucho y acumulan sobre si mismas dificultades y deberes, y las que no se exigen
nada especial, sino que para ellos vivir es ser en cada instante lo que ya son, sin
esfuerzo de perfeccién sobre si mismas, boyas que van a la deriva”

Debido a la poca capacidad organizacion social de algunas de estas poblaciones ‘masificadas’
no es extrafio que en muchas ocasiones, sus movimientos reivindicativos sean ‘secuestrados’
por manipuladores de oficio, agitadores propagandisticos, e incluso otros actores extrafios y
desafectos del colectivo en donde se inicié la crisis, y entonces una crisis que nacié como una
legitima reivindicacion social termine sirviendo a otros intereses politicos y, al final de cuentas
desvinculada del propésito original que la suscité.

Crisis compensatorias

Para finalizar esta aproximacion tipolégica, encontramos las ‘crisis compensatorias’, que surgen
cuando en la sociedad se manifiesta un manejo inadecuado de los accidentes que provoca una
catastrofe natural, un accidente de cualquier tipo, o una calamidad que produzca dafio, pérdida o
ruina de grupos humanos. La crisis se manifiesta a partir del siniestro y de la identificacion de las
responsabilidades. Las crisis compensatorias transcurren en ambientes de profunda
incertidumbre, en la que la desconfianza y las percepciones de ocultamiento (real o supuesto)
afectan la aceptacion o no de las responsabilidades.

Si bien los objetivos finales de este tipo de crisis consisten en la reparacion del dafio, el énfasis
se coloca en el tipo e inmediatez de las compensaciones para los afectados. Las crisis sociales
compensatorias son recurrentes. Su dinamica presiona para encontrar soluciones inmediatas
gue invariablemente conducen a compromisos de negociacién, no obstante que los actores
(incluido el Estado) no siempre estan preparados para conducirlos y/o participar en ellos. Las
tensiones conducen a realizar ofertas aceleradas con el objetivo de poner fin a la crisis que al ser
apreciadas en momentos de mayor lucidez se puede apreciar que los compromisos asumidos
terminan por convertirse en potenciales promesas incumplidas que, a su vez, se transformaran
en origen de nuevas crisis, pero en un ambiente de mayor desconfianza e incertidumbre.

La complejidad de las compensaciones sociales, las diferentes percepciones de los
resarcimientos y el panico asociado con la situacion de crisis de la que son presa la mayoria de
los actores, hacen evidente la imposibilidad de adoptar recomendaciones simplistas para su
manejo. En virtud de que no hay ‘soluciones milagrosas’, para cada crisis es prudente realizar
una exploracion completa sobre las compensaciones posibles y las alternativas para su manejo,
asi como de los conflictos y los riesgos asociados a un compromiso inconsciente y atropellada.

Hemos observado algunas tipologias basicas de crisis, y las circunstancias en que pueden
migrar hacia figuras de comportamiento social mas evidentes y mas complejas. Conviene
sefialar que, en teoria, una crisis no es especificamente un ‘tipo’ especial de crisis, sino que en si
misma se pueden presentar las caracteristicas de varias de las tipologias sefialadas, bien de
manera separada aunque de aparicion escalar, bien simultdneamente y poco diferenciadas. En
cualquier caso, queda claro que indiferentemente la caracterologia de la crisis, ella antecede al
conflicto y éste si se remite, al orden; si se entropiza, al caos.
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